Altalanos szerzddési feltételek
. Altaldnos rendelkezések

1. Ajelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) a Bechtle direct Kereskedelmi és
Szolgaltaté Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (székhely: 1037 Budapest, Montevideo utca 3. A;
cégjegyzékszam: 01-09-976002; addszam: 23739226-2-41; statisztikai szamjel: 23739226-4741-113-
01.; Eurdpai Egyedi Azonositd: HUOCCSZ.01-09-976002; telefonszam: (+36 1) 88273-91; e-mail:
sales@bechtle.hu — a tovabbiakban: , Bechtle direct”) valamennyi, a Bechtle direct-tel, mint
szallitoval, illetve szolgalatas nyujtéval harmadik személy, mint megrendeld altal széllitasra és/vagy
szolgalatasnyujtasra irdnyulo (egyedi/eseti-, illetve keret) szerz8dés szerz6déskoté felekre és a
joglgyletre irdnyadd szerz6déses feltételeit tartalmazza.

2. ABechtle direct a jelen ASZF tartalmanak szerz6déskotés el6tt torténd megismerését szerz6d6
partnerei szamara minden esetben lehetdvé teszi. Az ASZF mindenkor hatdlyos valtozata elérhetd és
megismerhetd a www.shop.bechtle.hu honlapon az , Informéacidk” cim alatt taldlhaté ,Altaldnos
SzerzG6dési Feltételek” link alatt.

3. A Bechtle direct-tel szerz6d6 partner minden esetben a szerz6déskotést megel6z6en jogosult a 2.
pontban meghatarozott elérhetdség Utjan az ASZF-et attekinteni, amelyet kdvetSen — a Bechtle
direct-tel torténd szerz6déskotés soran, a szerz6déskotés elSfeltételeként — koteles nyilatkozni arrdl,
hogy az ASZF-et tartalmat a szerz6déskotést megeléz8en megismerte és annak tartalmat kifejezetten
elfogadta. E nyilatkozat hidnydban a Bechtle direct-tel szerz6dés nem hozhaté létre.

4. A Bechtle direct dltal barmely formdban kozzétett nyilatkozatok, amelyek katalégusok,
prospektusok, korlevelek, hirdetések, abrak, reklamok, illetve arlistdk formdjaban jelennek meg,
kizardlag a tajékoztatas céljat szolgaljak, ajanlati kotottséget a Bechtle direct részér6l nem
keletkeztetnek. Barmely kételmet csak és kizardlag a Bechtle direct-tel |étrehozott szerz6dés
keletkeztet (Id. Il. fejezet).

5. A Bechtle direct altal végzett, hardverek és szoftverek tdmogatasara, illetve karbantartdsara
irdnyuld szolgaltatasnyujtds kilon szerz6dés alapjan zajlik. A hardver -és szoftver tdmogatasra,
karbantartdsra vonatkozdan a Bechtle direct kiegészit6 szerz6dési feltételei érvényesek és iranyadok
(Id: www.bechtle.com/de/egb).

II.Szerz6dések létrejotte, mddositasa

1. ABechtle direct-tel az alabbi mddon jonnek létre szallitasra, illetve szolgalatasnyujtasra irdnyuld
jogviszonyok:

1.1. egyedi szerz6dések, vagy
1.2. keretszerz6dések
atjan.

2. Az egyediszerz6dések akkor jonnek létre a Bechtle direct-tel, ha

2.1. a (z egyedi) megrendel6 a Bechtle direct drajanlatat elfogadta és a Becthle direct-nek az
arajanlatban foglaltakkal azonos tartalmu, a Bechtle direct altal visszaigazolt megrendelést ad, amely
utdbbi megtétele egyuttal a jelen ASZF megismerésére és elfogaddsara irdnyuld nyilatkozatnak is
mindsul. Ez utdbbi kérilményre a Bechtle direct az ajanlatkérg figyelmét kifejezetten felhivja
ajanlataban; vagy



2.2. a (z egyedi) megrendelS megrendelését on-line médon (webshopon) keresztiil teszi meg,
amely az I/2. pontban meghatarozott weboldalon az ASZF megismerését és elfogadasat jelenti.

3. Azegyediszerz6dések csak abban az esetben tekinthetdk a Bechtle direct-tel Iétrehozottnak, ha
az ajanlatkéré (késébbi megrendeld) irdsban kozolt ajanlatkérésére a Bechtle direct irasban ajanlatot
tett és az ajanlatkéré ezt elfogadva, az ajanlatban foglalt hataridében a Bechtle direct felé irasban az
ajanlatban foglaltakkal azonos tartalmd megrendelést eszkdz6l, amelyet a Bechtle direct irasban
visszaigazol. Az ajanlati kotottségre meghatdrozott hatarid6n tul érkezett megrendelések esetén — az
ajanlati kotottsége megszlinésével, kartéritési, vagy barmely egyéb felelGssége kizardsa mellett —a
Bechtle direct fenntartja maganak a jogot ajanlatanak egyoldali mdédositasara, vagy ajanlatanak
visszavonasara.

4. ABechtle direct-tel kotott egyedi szerz8désekre kizardlag a jelen ASZF-ben foglalt szabalyok és
feltételek az iranyadok és alkalmazandok. Egyéb, a szerz6d6 partner altal javasolt, barmely formaban
kozolt feltételek és kiegészitések akkor sem vdlnak a szerz6dés részévé, ha azokra a Bechtle direct
észrevételt, vagy nyilatkozatot nem tett. Felek e vonatkozasban, az egyedi szerz6dések kapcsan a Ptk.
6:4§ (4) bekezdésében foglalt szabdly alkalmazasat a Bechtle direct részérél kifejezetten kizarjak.

5. Keretszerz&dés akkor jon |étre a Bechtle direct-tel, ha a szerz6d6 partner, mint megrendels a
Bechtle direct-tel k6zosen szallitasra, illetve szolgdltatasnydjtdsra irdnyuld tartds jogviszonyt hoz
|étre, amelyben meghatarozott termékek/szolgalatasok meghatarozott mennyiségben,
gyakorisaggal/hataridGben torténd szallitasardl, illetve nyljtasardl dllapodnak meg a felek. A
keretszerzGdésben nem szabalyozott feltételek kapcsan a jelen ASZF-ben foglaltak az irdnyaddk. A
keretszerz8dés létrehozdsaval a megrendeld nyilatkozik, hogy az ASZF-et megismerte és elfogadta.

6. A mar létrejott keretszerz6dések vonatkozdsdban a koriilmények esetleges valtozadsa esetén a
Bechtle direct a keretszerz6dés mddositasara iranyuld javaslatot tesz a megrendel6nek. E mddositod
javaslatok a szerz6d6 partner altal torténd kifejezett elfogadassal, vagy akként vélhatnak a
keretszerz&dés részéve, ha a szerz6d6 partner a mddositd javaslatok kozlésétdl szamitott 8 (nyolc)
napon belil — a keretszerz6dés megsziintetésére irdnyuld nyilatkozat mellGzésével — észrevételt,
kifogast, tovabbi mddositd javaslatot nem tesz. E korben, a keretszerz6dések vonatkozdsaban
szerz8d6 felek a Ptk. 6:4§ (4) bekezdésében foglalt szabalyt alkalmazni rendelik.

7. Az ajanlatkéré koteles a Bechtle direct ajanlatat a helytallésag és célszer(iség szempontjabdl
gondosan megvizsgalni. Ezen kotelezettség kiilondsen vonatkozik azon projektajanlatokra, amelyek
olyan feltételezéseket tartalmaznak, amelyek a Bechtle direct szamitasainak, illetve a szolgaltatas
leirdsanak alapjat képezik. Amennyiben az ilyen feltételezések nem helyesek, arrél az ajanlatkéré
koteles a Bechtle direct-et az ajanlatanak kézbesitését kovetéen, még a szerz6déskotést megeldzGen
haladéktalanul irasban tajékoztatni abbdl a célbdl, hogy az ajanlatot a Bechtle direct megfeleléen
mddositani tudja. A Bechtle direct a jelen pontban foglalt ajanlatkérGi tajékoztatas elmulasztasabdl,
illetve késedelmes és/vagy nem megfelel§ teljesitésébdl eredd karokért kizérja a felelsségét, illetve
az eredeti ajanlatban foglalt megrendelés teljesitése jog- és szerz6désszeriinek tekintendd.

8. Haamegrendeld erre iranyuld felkérése alapjan koltségajanlat kertl a Bechtle direct altal
kidolgozasra, az ennek elkészitéséhez sziikséges, Bechtle direct altal eszkdzolt idGraforditast kilon
megallapodas alapjan a megrendelének kell megtéritenie.

lll. A szerz6dések teljesitése

1. ABecthle direct a megrendeld erre irdnyuld barmely felhatalmazasa, illetve beleegyezése nélkil
jogosult a szerz6dés teljesitéséhez teljesitési segédet/alvallalkozdt igénybe venni.



2. ABechtle direct altal széllitott arucikkeink kizarélag vallalkozdsok (Ptk. 8:1§ 4. pont) altali
hasznalat céljat szolgdljak. Ha a megrendel6 a Bechtle direct-t6] megvasarolt drucikket egy olyan
felhasznald vagy egy olyan véllalkozas részére kivanja szallitani, amely szintén ilyen jellegl
arucikkeket szallit felhaszndlok részére, a megrendels erre a koriilményre koteles — el6zetesen, az
ajanlatkéréssel egyidejlileg, irdsban — figyelmeztetni a Bechtle direct-et.

3. Ajelen ASZF-ben hasznalt arucikk megjel6lés jelenti a Bechtle direct altal a megrendels részére
atadott, illetve leszallitott eszkdzoket (ideértve egyebek mellett a szoftvert is) abban az esetben is, ha
az arucikk immateridlis uton keril a megrendel6 rendelkezésére bocsatasra (pl. elektronikus
kozvetitén keresztil).

A szerzGdés teljesitési helye (szallitasi hely) a Bechtle direct ajanlataban meghatarozott helyszin,
kivéve, ha a felek ettdl eltéréen allapodnak meg.

4. A megrendelést kdvet6en a Bechtle direct — a szallitas id6pontjaig — fenntartja magdnak a jogot,
hogy az arucikken —a megrendel6vel torténé egyeztetés figyelembevételével — a kereskedelemben
szokdsos technikai valtoztatdsokat (kiilondsen javitasokat) végrehajtson, ha ezek a termékben csak
jelentéktelen valtozasokat eredményeznek, és nem befolyasoljak a szerz6dés szerinti cél
megvaldsulasat.

5. Amennyiben az arucikk a megrendel6 szabvanyai szerint kerl el6allitasra vagy modositasra,
abban az esetben a Becthle direct-tel |étrejott kiilon megallapodds hidnyaban a Bechtle direct nem
koteles e szabvanyokat felllvizsgalni. Azon hibak és ezekbél eredd barmely kdzvetlen vagy kozvetett
(jog)kovetkezmény tekintetében, amelyek ezen szabvanyokra, vagy a megrendel§ altal alkalmazott,
harmadik fél altal szallitott hardverre vagy szoftverre vezethet6k vissza, a Bechtle direct felel6sségét
kizarja.

6. Ha a szerz6déskotést kovetGen a Bechtle direct megallapitja, hogy azon feltételezések, amelyek a
megrendel arajanlatra vonatkozd el6zetes vizsgalatat kdveten, de a megrendel6t terheld erre
vonatkozo tdjékoztatasi kotelezettség elmulasztasabdl eredGen a szerz6dés részévé valtak, nem
helytalléak, vagy nem teljeskorliek, a megrendel6 koteles a megallapodotton feliil a szerz6dés
teljesitésével osszefliggésben felmeriilt, a megrendel (kordbban nem kozolt, ezért az arajanlat,
illetve a szerz6dés részéve nem tett) igényébdl eredd, a Bechtle direct-nél (vagy barmely
kozrem(koddjénél) felmeriilt igazolt tobbletraforditast a Bechtle direct erre iranyulé felhivasara, az
abban foglalt hatdrid6ben megtériteni.

7. Megrendel6 elfogadja és tudomdsul veszi, hogy a Bechtle direct valamennyi, szallitasi szerz6dése
alapjan létrejott szallitasi kotelezettségének disztributorai raktaraibol torténé kozvetlen beszallitassal
tesz eleget. Megrendel6 koteles a megrendelt arucikk atvételekor a csomagolas sériilésmentességét,
ezt kovetben pedig haladéktalanul a leszallitott arucikk szerz6désszer(iségét ellenGrizni. Barmely
hiba, hiany, egyéb nem megfelelGség esetén megrendel6 haladéktalanul kételes a Bechtle direct-tet
irdsban értesiteni, a hiba/hianyossag pontos megjeldlésével. E kotelezettség nemteljesitésébél, nem
megfelel6 teljesitésébdl, vagy megkésett teljesitésébdl ereds (jog)kovetkezményekért a Bechtle
direct felelGssége kizart.

8. A Bechtle direct jogosult a megrendelt arucikkek leszallitasa vonatkozasaban — barmely
kartéritési-, vagy egyéb igény kielégitése nélkiil, de a megrendeld lehetséges tdjékoztatdsa mellett —
részteljesitést eszkdzolni. Az ezzel kapcsolatos szamlazast érinté feltételek a IV. fejezetben keriilnek
meghatarozasra.



A Bechtle direct erre irdnyuld igénye alapjan lehatarolhatd szolgaltatdselemekre, amelyek 6nalléan
felhasznalhatdak, vagy szolgaltataselemekre, amelyekre tovabbi szolgaltatasok épiilnek,
részatvételeket kell végrehajtani, ha az dtveendd szolgaltataselemek kiilon ellenérizhetdk.

Egy rész- vagy végatvétel akkor tekintend6 elfogadottnak a megrendeld részérél, ha az adott rész-
vagy végatvételt a megrendeld az arra felhatalmazassal rendelkezd, az egyedi szerz6désben megjelolt
képviselGje altal irdsban, a képvisels aldirdsaval igazolhatdan elfogadta.

Ha az atveend§ szolgdltatashoz hardver vagy standardszoftver szallitasa is tartozik, a Bechtle direct
jogosult a kapcsolédo szallitasi koltségeket — a szolgdltatds megrendel altali atvételétdl fliggetlendl
—a megrendel§ terhére elszamolni.

9. Figyelemmel a 7. pontban foglaltakra, Bechtle direct kizarja felel6sségét azon esetekre, amelyek
azon okbdl allnak eld, hogy az érintett disztributorok szallitasi kotelezettségliknek nem tesznek
eleget. Abban az esetben, amennyiben az érintett disztributor szallitasi kotelezettségének barmely
okbdl nem tesz eleget, a Bechtle direct altal a megrendeld irdnydban vallalt szallitasi hatarid6 —a
Bechtle direct barmely kartéritési- vagy egyéb igényért vald felelGsségvallalasa nélkil — a késedelmes
teljesités hataridejével automatikusan (szerz6désmaodositas nélkiil) meghosszabbodik azzal, hogy e
kortlményrdl Bechtle direct a megrendel6t értesiteni koteles.

10. A 9. pontban foglalt szabaly megfelel6en irdnyadd és alkalmazandd azon esetekre, ha a teljesités
vis maior, haboru, természeti katasztrofak, kozlekedési- és Gzemi zavarok, korlatozott behajtas,
energia- és nyersanyaghiany, hatdsagi intézkedések és bérvitdk, valamint a megrendel6
egylttm(ikodési kotelezettségének nemteljesitése miatt szenved késedelmet. A Bechtle direct
jogosult a szerz6dést6l a megrendel6hoz intézett egyoldalu irasban kozolt nyilatkozattal — barmely
felelGsségvallalas nélkil — eldllni, ha a szolgaltatas/szallitas a Bechtle direct érdekkdrén kiviil esé
akaddlya ismeretlen ideig all fenn és a szerz6dés célja veszélyeztetett. Ha az emlitett akadalyoztatas 2
(kett6) hdnapnal tovabb tart, a megrendel§ az el6bbiekre valé tekintettel jogosult a szerz6dés még
nem megvaldsult részétdl torténd eldllasra, amely esetben a Bechtle direct jelen pontban
meghatarozott felelGsségvallalasi szabalya megfelelen alkalmazandé.

11. Amennyiben a Bechtle direct és a megrendeld a mar |étrejott szerz6dés feltételeinek
madositasardl targyalnak — annak létrejottéig, illetve hatalyba |épéséig — a Bechtle direct az eredeti
szerz6dés teljesitésére nem koteles, illetve az eredeti szerz6dés teljesitési hatarid6i ezen id6szakra
szlinetelnek (a targyaldsok id6tartamaval meghosszabbodnak), a Bechtle direct késedelme kizart. A
jelen pontban foglalt rendelkezések megfelel6en alkalmazanddk azon esetre is, ha a felek kozotti
egyeztetésre a megrendeld altal k6z6lt nem megfelel pontossagu és/vagy utdlag nem helytallénak
bizonyult olyan feltételek korrekcidja a cél, amelyek a mar létrejott szerz6dés részévé valtak.

12. A Bechtle direct &ltal szallitott arucikkek és/vagy nyujtott szolgélatas vonatkozasaban a Bechtle
direct a mindekor hatalyos, vonatkozé jogszabalyokban foglaltak szerint biztosit jotallast, illetve tesz
eleget szavatossagi kotelezettségének. Amennyiben e tdrgyban jogszabdlyok az eltérést lehetévé
teszik, a kapcsolddo kotelezettségvallalds terjedelmérdl a Bechtle direct a megrendeldt megfeleld
id6ben tajékoztatja.

13. MegrendelSk tudomassal birnak arrdl, hogy a Bechtle direct altal szallitott arucikkekre vonatkozo
jotallasi, illetve szavatossagi kotelezettségek teljesitése — mivel a Bechtle direct nem kdzvetlen
garancialis partner — két modon térténhet (Un. ,bring in” forma: a megrendel6 viszi, vagy kildi
kozvetlendl az igénnyel érintett arucikk gyartéjanak a terméket, vagy un. ,,on-site” forma: elGzetes
értesités alapjan az érintett drucikk gyartéja széllitja el a terméket, vagy kozvetitével elszallittatja).



14. Amennyiben a megrendeld barmely okbdl azel6tt all el a vallalkozasi szerz6déstdl, hogy annak
teljesitését a Bechtle direct megkezdhette volna, a Bechtle direct a vallalkozéi dij 6 %-anak megfeleld
Osszegl dij illeti, banatpénz jogcimén (Ptk. 6:213§ (2) bek.), amelyen feliil Bechtle direct jogosult a
szerz6désbdl eredd, az eldllds id6pontjdig felmeriilt igazolt kdltségeinek megtéritésére a
megrendel6tdl.

15. Amennyiben a megrendeld az arucikket nem veszi at hatarid6ben, minden tovabbi jog
fenntartasa mellett a Bechtle direct jogosult arra, hogy — az ezzel 6sszefliggésben felmeriilt igazolt
koltségeinek megrendel6re haritasaval — az atvételre pothatarid6t hatarozzon meg és eszerint
gondoskodjon a szallitasrdl. A pothataridé eredménytelen lejarta utan az arucikkel a Bechtle direct a
vonatkozd egyedi szerz6désben foglaltaktél eltéré mddon, sajat belatdsa szerint jogosult rendelkezni.
E korben a Bechtle direct — valasztdsa szerint — jogosult a szerz6dést6l a megrendel6hoz intézett
egyoldalu jognyilatkozattal elallni és a szerz6dés szerint leszallitandé arucikkek nettd szamlaértéke
10%-anak megfelel6 6sszeget érvényesiteni a megrendelSvel szemben, banatpénz jogcimén.
Megrendel6 ezen 6sszeget a Bechtle direct felhivasara, a felhivasban foglalt hatarid6ben koteles
megfizetni.

16. Az exportelGirasok betartdsaért kizdrélag a megrendel6 felelGs. A Bechtle direct nem koteles
arucikkeket szallitani, megkildeni olyan helyekre, amelyekre exportkorlatozasok vonatkoznak. Az
exporttal kapcsolatos szerz6dési feltételeket egyebekben a Bechtle direct megrendelének
megkildott ajanlata tartalmazza.

IV. Fizetési feltételek

1. ABechtle direct altal teljesitett szallitas, illetve nyUjtott szolgdltatas dija az altala kibocsatott
arajanlatban meghatarozott devizanemben kerl kiszamlazasra. Amennyiben a megrendel6 (mint
vevG) nem a szamlaban Bechtle direct altal meghatarozott devizanemben teljesiti fizetési
kotelezettségét, koteles az arfolyamkiilonbdzetbdl eredé tobbletkoltséget a Bechtle direct részére az
erre iranyuld felhivasra, a szdmlaban foglalt szdmlaszamra torténé atutaldssal késedelem nélkdl
megfizetni.

2. A megrendel6 a Bechtle direct altal kibocsatott ajanlatban, illetve megrendelés visszaigazolasban,
vagy a szamlaban meghatarozott szamlaszamra koteles atutalds utjan fizetési kotelezettségét
teljesiteni. Amennyiben az emlitett dokumentumokban eltéré szamlaszam keriil megjel6lésre, a
Bechtle direct altal kibocsatott szdmlaban megjel6lt szdmlaszam az irdnyadd.

3. Amennyiben a megrendelt termék/szolgalatas nydjtasara nyitva alld (szallitasi/teljesitési) hataridd
a 6 (hat) hetet meghaladja, valamint ugyanezen id6tartamot meghaladé tartds jogviszony esetén a
Bechtle direct jogosult az ezen id6tartam alatt modosult, a szerzddés teljesitésével osszefliggésben
felmeriilt igazolt tobbletkoltségeit (az drucikk eldallitasanak, szallitasanak, szolgdlatas nyujtdsanak
megvaltozott koltségei) a szerz6dés alakszerld moédositasa nélkiil a megrendel6vel szemben
érvényesiteni.

4. A Bechtle direct éltal kibocsatott szamlak a szamlakban foglalt fizetési hataridében esedékesek. A
fizetési hatarid6 kezdd napja a szdmla megrendel6 (mint vevd) altali kézhezvétel napja. A Bechtle
direct a szamldban foglalt dijat abban az esetben tekinti megfizetettnek, amennyiben az abban foglalt
dijosszeg szamlajan maradéktalanul jovairasra kerl.

5. A Bechtle direct altal kibocsatott szamlaba torténd beszdmitdsra a megrendeld csak olyan
kovetelések esetén jogosult, amely kovetelés vagy jogerGs és végrehajthatd hatarozaton alapul



és/vagy azokat a Bechtle direct kifejezetten, irasban elismerte. A Bechtle direct-tel szemben fennallé
kovetelés barmely jogcimen torténd dtruhdzasa nem megengedett.

6. Alll/8. pontban foglalt esetben a Bechtle direct jogosult, de nem koteles részszamla
kibocsatdsdra, illetve jogosult szamlakovetelését un. gyljtészamldba foglalni. Ez esetben a
gylijtészamlaban az egyes részteljesitések feltiintetésre keriilnek azzal, hogy a (gy(jt6)szamla
teljesitésének napja az utolsé részteljesités id6pontjaval megegyezé.

7. Amennyiben az egyedi szerz6dés megkdtése utan barmely okbdl kifolydlag kidertl, hogy a Bechtle
direct részére jaré dij megfizetése a megrendel6 fizet6képességének
veszélyeztetettsége/fizetésképtelensége miatt veszélyeztetett, a megrendeld a Bechtle direct erre
irdnyuld felszolitdsa alapjan az érintett dijosszeg biztositasa céljabdl koteles biztositékot nyujtani.

8. Amennyiben az egyedi szerz6désben a Bechtle direct altal vallalt kdtelezettség munkavégzés,
szolgaltatds nyljtasa vagy a megrendel6 szamara szallitandd arucikk szallitasa, a 7. pontban
meghatdrozott esetben a Bechtle direct az esetben jogosult a megrendel6tél kovetelni dijazasa
Osszegének 50%-100 %-anak elGteljesitését és az esetlegesen fennmaradoé dij vonatkozdsdban
biztositékot kovetelni.

9. Amennyiben a Bechtle direct a megrendelGvel részletfizetésrél sz616 megallapodast kotott, a
teljes fennmaradd — megrendeld altal pénzigyileg még nem teljesitett — kdvetelés automatikusan (a
Bechtle direct kiilon felhivasa nélkil is) esedékessé valik, ha a megrendels 1 (egy) részlettel egészben
vagy részben késedelembe esik.

V. Szoftverekre vonatkozd specidlis rendelkezések

1. A Bechtle direct altal leszallitott szoftver, a szerz6d6 felek eltéré megallapoddsanak hianydban,
olyan standardszoftvert jelent, amelyet nem kizardlag a megrendel6 igényei szerint allitottak el6. A
felek rogzitik és megrendel§ kifejezetten elfogadja, hogy a technoldgia jelenlegi allasa szerint
lehetetlen minden felhasznalasi igénynek megfelel6 hibatlan standardszoftvert kifejleszteni. Erre
tekintettel, amennyiben a megrendeld altal megrendelt standardszoftver nem elégiti ki teljes
mértékben a megrendeld valamennyi felhasznaldi igényét, kiilonésen ideértve (de erre nem
korlatozva) azt az esetet, amikor ez azért kovetkezik be, mert a megrendelé megrendelésében
hibdsan/nem teljeskoérlien jeldli meg a megrendelGi igényeit, az nem minésil a standardszoftver
hibdjanak, ezzel egyiitt a kapcsolddd teljesités e miatt nem mindsil hibas teljesitésnek, a Bechtle
direct felelGssége e korben kizart.

2. Aszoftverek, amennyiben a felek eltér6en nem allapodnak meg, egy, a Microsoft Windows
operacios rendszer szamara alkalmas valtozatban keriilnek a megrendel6 részére szallitasra.

3. Harmadik személynek minGsiil6 gyarto standardszoftverjénél a megrendelS szdmdra a Bechtle
direct leszallitja a gyartd eredeti felhaszndaléi dokumentaciojat. Ezt meghaladé dokumentacié
szallitdsara a Bechtle direct nem koteles. Erre iranyuld megkeresés esetén a (leendd) megrendel6
mar a szerz6déskotés elStt betekintést nyerhet a szallitandé felhasznaléi dokumentacidba.
Egyebekben a (felhasznaldi) dokumentacioé online-segitségként a szoftver keretében kerl szallitasra.
Ha a (leend8) megrendeld tovabbi irdsos dokumentaciot kivan, ezt a szerz6déskotés el6tt, megfelels
id6ben koteles irasban kozolni a Bechtle direct-tel, amely esetben erre vonatkozdan a Bechtle direct
ajanlatot tesz a (leendd) megrendel6 részére.



4. Ha szoftver keril leszéllitasra, Ugy a Bechtle direct koteles a targykédot egy adathordozdn atadni.
A megrendel6 nem jogosult kérni a forraskdd kiadasat, illetve nem jogosult a forraskédhoz
hozzaférni.

5. Ha a létrejott szerz6dés alapjan a Bechtle direct koteles a szoftvert telepiteni, a megrendel6
koteles gondoskodni arrdl, hogy a sziikséges hardvert és egyéb kornyezetet, kiilénésen a szamitdgép
haldzathoz vald csatlakozast, beleértve az 6sszes kabelezést, illetve az egyéb sziikséges feltételeket a
telepités el6tt teljesitse, illetve biztositsa és ez altal lehet6vé tegye a szoftver szakszer( telepitését. E
kotelezettség elmaraddsabdl eredd (jog)kdvetkezményekért (késedelem vagy a teljesités esetleges
meghiusulasa, stb.) a Bechtle direct felelGssége kizart.

6. Amennyiben a létrejott szerz6dés alapjan a Bechtle direct hardvert szallit le és a sajat, vagy
harmadik féltél (be)szerzett hardvert vagy szoftvert a Bechtlve direct-nek mas eszk6zhoz kell
illesztenie, csatlakoztatnia, illetve a hardver, a szoftver, valamint mas eszk6z kdz6tt kapcsolatot kell
teremtenie, a megrendels koteles ebbdl a célbdl megfelel6 hardver és szoftverkdrnyezetet
biztositani. Az 5. pont utolsé mondataban foglalt rendelkezés ez esetben is megfelel6en irdnyadd és
alkalmazandé.

7. Ha a Bechtle direct olyan helyre szallit arucikket, ahol a munkavallalék képerny6k el6tt dolgoznak,
a Bechtle direct nem koteles a vonatkozé munkavédelmi elGirdasoknak megfelel6 berendezéseket
biztositani, illetve a munkavédelmi elGirasokat betartani, ez kizardlag a megrendel6 kotelezettségét
képezi. Az 5. pont utolsé mondataban foglalt rendelkezés ez esetben is megfelelGen iranyadd és
alkalmazandé.

8. A prébalizemek és a telepitések ideje alatt a megrendeld koteles biztositani kompetens és
szakképzett alkalmazott jelenlétét, ugyanakkor a szamitogép berendezéssel valé mas munkalatokat
szlikség esetén koteles szlineteltetni. A megrendel6 minden egyes telepités el6tt sajat maga koteles
gondoskodni adatai biztonsagardl, a Bechtle direct felelGsségét e kotelezettség elmulasztasabdl
fakadd karokért kizarja.

9. Ha a standardszoftver harmadik személynek mingsiilé gyartd altal szallitott eszkdz, abban az
esetben a harmadik személynek mingsiilé gyartd felhasznalasi feltételei érvényesek és iranyaddk. A
megrendel6 irasbeli kérésére ezen felhasznaldi feltételek mar a szerz6déskotés el6tt is a megrendeld
rendelkezésére bocsathatok. A jelen pontban rogzitett esetben a licensz szerz6dés kozvetlendl a
gyarté és a megrendel6 kozott keril megkotésre.

10. Amennyiben a felhasznalasi feltételekbdl az 1. pontban foglaltak alapjan mas nem kovetkezik, az
aldbbi felhasznalasi feltételek érvényesek és hatalyosak:

10.1. A megrendel§ a szoftvert id6ben korlatlanul, azonban nem kizardlagosan jogosult haszndlni. A
felhasznaldi jogok nem ruhazhatdk at, a felhasznaléi jogok harmadik fél részére torténd atengedése a
megrendel6 szdmara nem megengedett. Amennyiben haldzat-licensz (=tébbhelylicensz) nem kerdil
megvasarlasra, abban az esetben a felhasznalds egyetlen szamitogépen engedélyezett. Hardver
cseréjekor a szoftvert az addig hasznalt hardverrél teljes egészében tordlni kell. Tilos az egynél tobb
szamitégépen torténd egyidejli elmentés, tarolds vagy felhasznalas.

10.2. Halozat-licensz esetében a felhasznaldi jog csak a vonatkozd egyedi szerz6désben
meghatdrozott halézatnak a vonatkozd kiilon megallapodasban foglalt szamitdgépes
munkaallomasaira vonatkozik. A megrendel6 koteles minden harmadik fél altali felhasznalast
megakadalyozni.



10.3. Amennyiben jogszabaly kifejezetten nem teszi lehetévé, a megrendel6 nem jogosult a
szoftvert vagy neki atadott irdsos anyagot sokszorositani, terjeszteni, nyilvdnosan hozzaférhetévé
tenni, bérbe adni, megvaltoztatni vagy atdolgozni.

10.4. Amennyiben a jelen fejezetben foglalt rendelkezésekb8l mas nem kovetkezik, a szoftver
tovabbi dtruhazasa, a vonatkozo egyedi szerz6désben foglaltaktdl eltérd célra vald felhasznaldsa vagy
a szoftver kdlcsdnzése, valamint minden 6nallé felhasznalas kizardlag a vonatkozd jogszabalyoknak
megfelel6en és az aldbbi kiegészits feltételek egyidejli fennalldsa esetén megengedett:

10.4.1. az eredeti adathordozé a vevd vagy a felhaszndlo részére ataddsra kerdil;
10.4.2. a vevé vagy felhasznalé nevét és cimét a megrendeld irdsban kozli a Bechtle direct-tel;

10.4.3. a vev6 elfogadta a Bechtle direct szallitasi- és szolgaltatasi feltételeit és a harmadik
személynek mindsulé gydartd altal gyartott standardszoftverre vonatkozd felhasznalasi feltételeket;

10.4.4. a megrendeld rendszerérél és minden kilsé adathordozordl tordlte vagy megsemmisitette a
szoftver minden nala maradt mdsolatat vagy alkotdrészét, mivel szdmara semmiképpen nem
maradhat fenn a szoftver vagy annak alkotéeleme felhaszndldasanak lehet6sége, amelyet a Bechtle
direct felhivasa alapjan hitelt érdeml6en igazolni koteles.

11. A jelen fejezetben foglalt rendelkezések megrendelGnek felréhatod, jogellenes megsértése esetén
a Bechtle direct jogosult egyéb igényekre valo tekintet nélkil, minden egyes jogsértés esetén
7.000.000,-HUF (azaz hétmillié forint) 6sszeg(i kartéritésre a megrendel6tél, amelyet megrendeld a
Bechtle direct erre irdnyuld felhivasara, az abban foglalt hatarid6ben koteles megfizetni.

12. Ajelen fejezetben foglaltak alkalmazasa soran harmadik félnek tekintend6k azok a személyek is,
amelyekben a szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény 3. §-anak (2) bekezdése 1. pontja szerinti
befolyassal rendelkezik.

VI. Jogfenntartas

1. ABechtle direct fenntartja az altala szallitott arucikkek tulajdonjogat a vonatkozé szerz6désben
foglalt valamennyi fizetési kotelezettség megrendel altal torténé maradéktalan teljesitéséig.

2. A megrendeld koteles az drucikket a tulajdonjog atszallasaig gondosan kezelni. A megrendel6
koteles sajat koltségén tliz-, viz-, lopas-, vagy vandalizmuskdrok ellen az arucikk egyedi szerz6désben
meghatarozott értékének megfelel6en biztositani. Amennyiben karbantartasi- és felligyeleti
munkalatok sziikségesek, ezeket a megrendeld sajat koltségén, megfeleld id6ben koteles
elvégezni/elvégeztetni.

3. Lefoglalas vagy harmadik fél egyéb beavatkozdsa esetén a megrendeld haladéktalanul, irdsban
koteles értesiteni a Bechtle direct-et, egyuttal koteles a jelen pontban emlitett intézkedést
foganatositd harmadik személyt, illetve hatésag képviselSjét arrél késedelem nélkiil és igazolhatdan
(jegyz6konyvben rogzitetten, stb.) tajékoztatni, hogy az arucikk nem az & (ti. megrendel6) tulajdonat
képezi.

4. A Bechtle direct minden, a megrendel6nek atadott olyan dokumentumra, amely felett tulajdon és
szerzGi jogot gyakorol (kiilonosen: adathordozdra, dokumentaciora, abrdra, rajzra, szamitasra
vonatkozdan) a jelen ASZF-ben foglaltak szerint, illetve a vonatkozé jogszabalyi rendelkezésekkel
0sszhangban fenntartja a tulajdon- és szerzGi jogokat; tilos a fent felsorolt dolgokat a szerzédéstél
eltéré célokra felhasznalni és tilos ezeket harmadik fél szdmara hozzaférhetévé tenni, ugyanakkor a
fent felsorolt dolgokat a megrendel6 a szerz6dés megsz(inését vagy a felhasznalasi cél



megvaldsulasat kovetéen haladéktalanul kételes a Bechtle direct részére visszajuttatni. Ez a
rendelkezés kiilonosképpen vonatkozik azon dokumentumokra, amelyek ,bizalmas”-ként vannak
megjeldlve. A Bechtle direct jogosult a titoktartds hatalya ala tartozé dokumentumokat barmikor
visszakovetelni, ha a megrendel6 megsérti titoktartasi kotelezettségét.

VII. FelelGsség

1. A Bechtle direct és a megrendel6 kozott Iétrejott jogviszony a Bechtle direct altal adott ajanlaton,
a megrendel§ ez alapjan adott megrendelésén (egyedi szerz6dések — Il. fejezet, 2. pont), vagy a
Bechtle direct és a megrendel6 kozott |étrejott keretszerz6désen alapul (l1. fejezet, 5. pont). Az
emlitett dokumentacidk a jogligyletre vonatkozdan a felek teljes megallapodasat tartalmazza, amely
alapjan a Bechtle direct kizarja felelGsségét barmely olyan egyéb okiratbdl, Gzleti kapcsolatbdl,
barmely targyaldsbdl esetlegesen kovetkezd, egyéb kommunikacién alapuld korilményekre alapitott
kar- vagy egyéb igények vonatkozasaban, amelyek az emlitettekbdl kbvetkeznének, vagy az
emlitettek hivatkozasi alapjaul szolgdl(hat)nak.

2. ABechtle direct és a megrendel6 kozott |étrejové jogviszonyra kizarélag a magyar jog az iranyado,
amelybél kovetkezGen a Bechtle direct — a magyar irdnyado jogszabalyi rendelkezéseken tulmenéen
— kizarja felel6sségét barmely, kiilfoldi jog alkalmazdsdval, illetve arra alapozottan megfogalmazott
kartéritési- és egyéb igények kapcsan.

3. A megrendel6 mentesiti a Bechtle direct-et minden, a megrendeld érdekkorébe tartozé személy
altal tanusitott magatartds, mulasztas, vagy egyéb jogsértés (jog)kovetkezményeinek viselése aldl,
amelyekért a Bechtle direct felel8sségvallalasa kizart.

4. Figyelemmel a Ptk. 8:1§ 3. és 4. pontjadban meghatdrozottakra, valamint tekintettel azon tényre,
hogy a Bechtle direct szakmdja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré
természetes személy (fogyasztd) részére értékesitést nem folytat, illetve szolgalatasnyujtast nem
végez, a Bechtle direct felel6sségvallaldsa kizart mindazon igény esetében, amelyet a megrendeld
esetlegesen olyan jogszabdlyi rendelkezésre alapit, amelynek személyi hatdlya kizarélag fogyasztokra
terjed ki (ideértve, de erre nem korlatozva pl. a fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerz6dések
részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (l1. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseit).

5. Alll/7. pontban foglalt megrendelGi kotelezettség elmulasztasabdl vagy nem megfelel
teljesitésébdl eredd igényekért a Bechtle direct felelGssége kizart.

6. A haszndlt arucikkek szallitasara irdnyuld szerz6dések esetében az érintett arucikk(ek) vételara
kifejezetten a termék haszndlt voltanak figyelembevételével keril a Bechtle direct altal
megallapitasra, amely alapjan ezen arucikkek vonatkozasaban a Bechtle direct altal vallalt
szavatossdag- és jotallas feltételei az altala megkildott ajanlatban foglaltak szerint alakul. Az ezen tuli
felelGsségvallalas a Bechtle direct altal kizart.

7. Azon hibak tekintetében, amelyek a megrendel6 arucikkbe, kiilondsen a programkddba térténdé
olyan beavatkozasabdl erednek, amely az arucikkre vonatkozé hasznalati utasitas vagy egyéb
felhasznalasi rendelkezés szerint nem megengedett, a megrendelS semmiféle igényt nem jogosult
tdmasztani a Bechtle direct-tel szemben, a Bechtle direct felel6ssége ezen igények vonatkozasaban
kizart.

8. Amennyiben a Bechtle direct szolgaltatasai a megrendel6nél keriilnek elvégzésre, gy a
megrendel6 — eltér6 megallapodas hianyaban — sajat koltségén koteles gondoskodni a megfeleld



helyiség és berendezések biztositasardl, amelynek elmulasztdsa esetén a Bechtle direct felelGssége
kizart.

9. A Bechtle direct —sajat igényeinek fenntartasaval — kizarja felel6sségét mindazon kar- és egyéb
igények vonatkozdsaban, amely abbdl adédik, hogy a megrendelé nem, vagy nem megfelelGen
teljesitette a jogszabalybdl, a jelen ASZF-bdl, illetve az egyedi, vagy keretszerz6désbél eredd
kotelezettségeit.

10. A megrendel6 koteles a Bechtle direct-et teljes mértékben kdrtalanitani és karmentesiteni
minden, kozvetlenil vagy kdzvetve a megrendel$ vagy barmely munkavallaldja, szerz6d6 partnere,
megbizottja vagy képvisel8je altal, a jelen ASZF, a felek kozott létrejott (egyedi- vagy keretszerz8dés),
illetve jogszabalyok szerint a megrendeld altal teljesitendd kotelezettségekkel kapcsolatos
cselekménybdl vagy mulasztasbdl eredd igény, kdvetelés, kar, veszteség és kiadas (ideértve az
Ggyvédi koltséget is) aldl.

VIII. Hibajavitds

1. Amennyiben az drucikk utdlagos javitasa valik sziikségessé, annak Bechtle direct altal torténé
szakszer( és megfelel6 id6ben torténé elvégzése érdekében a megrendels a hibaazonositds és
hibaelhdritds céljabdl kdteles megosztani a Bechtle direct Kft.-vel a szlikséges informacidkat és a
javitds soran adatatvitel utjan vagy telefonon egy szakképzett, kompetens és a megrendels részérél
megfelel§ felhatalmazdassal biré személyt kdteles a Bechtle direct rendelkezésére bocsatani, aki az
utdlagos javitdsban a Bechtle direct utasitasai szerint kozrem(ikédik. Helyszini utdlagos javitas esetén
a Bechtle direct szdmara a hibas arucikkhez valé korlatlan hozzaférést a megrendeld koteles
biztositani, és sziikség esetén a hardveren, és a megrendel6 halézatan minden egyéb, az utélagos
javitast zavaro, akadalyozd, gatlé munkat a sziikséges id6ben és id6tartamra besziintetni. A
megrendel6 felel6ssége az adatmentés, a Bechle direct a hibajavitas soran keletkezett barmeny
adatvesztésért felel6sségét kizarja.

2. A megrendeld koteles a hardveren vagy szoftveren megallapitott hibat lehet&ség szerint
részletesen és reprodukalhatdan a Bechtle direct kozrem(ikdédé munkatarasnak bemutatni.

3. Ha a megrendel6 utdlagos javitds céljabdl veszi igénybe a Bechtle direct szolgaltatasait és kiderdl,
hogy nem all fenn az utélagos javitasra vald jogosultsag (pl.: felhasznaldi hiba, az arucikk nem
szakszer( hasznalata, a hiba hianya miatt), a megrendel§ koteles a Bechtle direct szamara
megtériteni az 6sszes (érintett) arucikk atvizsgalasaval és az utdlagos teljesitéssel 6sszefliggd
koltséget.

4. A rendszer altalunk okozott hibabdl adédo hibas mikodése esetén az adatokat a Bechtle direct a
hibas miikodést megel6z6 allapot szerint allitja vissza. llyen esetben a megfelel§ adatokat a
megrendel6 gép altal olvashaté formaban kételes a Bechtle direct rendelkezésére bocsatani.

VIII. Titoktartas

1. A megrendel6 és munkavallaldi, megbizottai, képviselGi és alvallalkozéi id6rél id6re kdzvetlendl
vagy kozvetve hozzaférhetnek olyan informaciéhoz vagy kaphatnak olyan informaciot (,,fogadd fél”),
amelyet a Bechtle direct (,feltard fél”) bizalmasnak vagy titkosnak mingsit a sajat maga vagy
partnerei vagy mas harmadik felek vonatkozasaban, akik azt, ha nem is kifejezetten ekként jeldlve,
bizalmasként adtak at a Bechtle direct-nek, ideértve a megrendel6vel |étrehozott szerz6dés
rendelkezéseit, feltételeit és létezését (,Bizalmas Informaciok”). A fogadd fél koteles minden



Bizalmas Informaciét szigorian bizalmasan kezelni, és nem jogosult azokat feltarni vagy
hozzaférhet6vé tenni olyan személyek szdmadra, akik nem részes felek a szerz6désben, tovabb3
szigoruan a szerz6dés teljesitésével osszefliggd célokon kivil masra felhasznalni. A fogadd fél a
Bizalmas Informaciét munkavallaléi és képviselGi részére kizarélag a sziikséges mértékben tarhatja
fel, miutan kioktatta 6ket az informadciok bizalmas voltardl és az Sket terhel, itt rogzitett
kotelezettségekrél. A fogadd fél ezen kotelezettségek munkavallaléi és képvisel§ altal tortént
barmilyen megsértéséért felelGsséggel tartozik. A fogadé fél koteles legaldbb a sajat bizalmas
informdcidira irdnyadd biztonsagi mddszerekkel és eljardsokkal azonos szint(i védelmet alkalmazni,
amely garantdlja a védelmet a jogosulatlan hasznalat vagy feltdras ellen. A Bizalmas Informacidk
(harmadik felek erGsebb jogaitdl fliggéen) a feltaro fél tulajdonaban maradnak.

2. A fentiektdl fluggetlendl, a ,,Bizalmas Informacidk” nem vonatkoznak olyan informacidkra,
amelyekre nézve a fogadd fél irdsos dokumentumokkal tudja igazolni, hogy

2.1. mar korabban ismertek voltak szdmdra, vagy munkavallaléi késébb, a Bizalmas
Informacidktdl figgetleniil fejlesztették ki;

2.2. nem a fogado fél, vagy lednyvallalatai, vagy képviselGi hibdjabdl altalanosan elérhet6vé valik
mindenki szamara;

2.3. jogszerlien jutott hozza harmadik személyt6l vagy szervezettdl, akit nem kot titoktartdsi
kotelezettség; vagy

2.4. birésagi itélet vagy kormanyzati szerv kéri azok tovabbitdsat, amely esetben a fogadd fél
koteles haladéktalanul tdjékoztatni a feltard felet, hogy az megfelel6 jogvédelmet kérhessen

3. A megrendelGvel létrejott szerz6dés megsziinésekor, vagy a feltaro fél irasbeli kérelmére a fogadd
fél koteles kérés szerint visszaszolgdltatni vagy megsziintetni valamennyi ilyen Bizalmas Informaciét,
és irasban igazolni ennek megtorténtét.

IX. Vegyes rendelkezések

1. Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelen vagy érvénytelennek, illegélisnak
vagy alkalmazhatatlannak mindsiil (barmilyen itélet vagy egyéb okok kdvetkezményeként), az ASZF
egyéb rendelkezéseinek érvényessége, jogszerlisége és alkalmazhatdsaga tovabbra is fennallénak
tekintendS. Amennyiben az érvénytelennek bizonyulé rendelkezés torlése befolyasolja jelen ASZF
értelmezését, illetve alkalmazhatdsagat a megrendel6nek a Bechtle direct-tel j6hiszem(i targyalast
kell kezdenie annak érdekében, hogy olyan helyettesité rendelkezésrdl dllapodjanak meg, amely a
lehetd legjobban tiikrozi a Felek szerz6déses szandékat. E targyalasok eredménytelensége
(megallapodas hianya) esetén a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyaddk.

2. Ajelen ASZF (és minden jelleg(, a Bechtle direct és a megrendeld kozotti szerz6déshez
kapcsolodo vagy annak Iétrejottébdl eredd vita, probléma, eljaras vagy kovetelés) a hatdlyos magyar
jogszabalyok rendelkezései szerint jon létre. Az esetleges vitdk peres uton térténd rendezése céljabdl
— hataskortél fliggéen — a Bechtle direct székhelye szerint illetékes birdsag jar el. Amennyiben ez
jogszabaly rendelkezése folytan nem lehetséges, az altalanos illetékességi szabalyok az iranyaddk.

3. Ajelen ASZF hatélyba Iépésének napja 2018. 07. 25. A Bechtle direct fenntartja magdanak a jogot,
hogy az ASZF rendelkezéseit — annak mddositasokkal egységes szerkezetben, az I/2. pontban
meghatarozott mddon térténd egyidejli kozzétételével — egyoldali dontésével mddositsa. Ez esetben
az ASZF médositott tartalma kizarélag a médositas hatalyba lépését (kozzétételét) kdvetSen létrejott
jogviszonyokra irdnyadok.



