- Wir begleiten und unterstitzen Sie

O bechtle

Bechtle Prime Support
flir Microsoft Services.

Gleicher Service. Weniger Kosten. Bessere Qualitét.

Mit dem Bechtle Prime Support bieten wir Ihnen eine leistungsstarke, flexible und
kosteneffiziente Alternative zum offiziellen Microsoft Unified Support. Sie erhal-
ten professionelle Unterstlitzung durch zertifizierte Engineers, kalkulierbare Kosten,
schnelle Reaktionszeiten und personliche Betreuung durch erfahrene Manager on
Duty. Unser Support Team mit mehr als 1'800 Microsoft Spezialist:innen kimmert
sich um Engineering Leistungen im technischen Umfeld, Stérungsmeldungen und
natlrlich um die Problemldsung. Eine Einbindung von Microsoft als Lésungspartner
ist dank dem héchsten Partnerstatus jederzeit gewdhrleistet und Bestandteil des
Supports.

Nahtlose Unterstiitzung fiir lhre
digitale Entwicklung.

Mit dem Bechtle Prime Support
stellen wir sicher, dass lhre Techno-
logie immer perfekt auf lhre
Geschdftsanforderungen abge-
stimmt ist. Ihre IT bleibt damit stabil,
effizient und zukunftsfdhig - damit
Sie sich ganz auf lhr Kerngeschdaft
konzentrieren kénnen.

Solution Architekt /
Enterprise Consultant

Proaktiver
Support

l Wir beraten Sie zu allen IT-Themen,
bevor es brennt: Als Teil des Sup-
ports bieten wir fiir Sie abgestimm-
te Beratungen, Workshops, Engi-
neering Leistungen im technischen
Umfeld sowie Code Review fir ihre
Programmierer:innen an.

mit proaktiver Beratung und Koordi-
nation der technischen Ressourcen
beireaktiven Supportfdllen. Der Solu-
tion Architekt / Enterprise Consultant
kennt lhre Geschdftsanforderungen
und sorgt fir die Anpassung und
Weiterentwicklung der [T-Strategie
zur Erreichung der Geschdftsziele.

Reaktiver
Support

l Wenn es dann doch mal brennt, sind
wir fUr Sie da: Wir erweitern lhr
Support Team mit mehr als 1'800
Microsoft Spezidlistiinnen. Gibt es
Stérungen, welche wir nicht direkt
16sen kdnnen, sind wir lhr Bindeglied
zum Microsoft Support Team.




O bechtle

Das bietet Bechtle Prime Support.
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Zentrale Ansprechperson Microsoft Premier Support Modular und

(Single Point of Contact). inkludiert. erweiterbar.
24/7-Erreichbarkeit - Zugriff auf Hersteller Engineers - Basic Support als Fundament
Koordination aller Support- - Reaktive und proaktive Leistun- - Add-ons: On-Premises, Microsoft
anfragen und Eskalationen gen (inkl. Workshops, Advisory 365 und Azure Support zubuchbar
Einheitlicher Eingangskanal aller Hours) - Kombinierbar und skalierbar
Add-on Services - Eskalationsmanagement und

Root-Cause-Analysen

Unsere Services im Uberblick.

Basic. On-Premises.

Zentrale Anlaufstelle fir alle Tickets des Bechtle Prime Umfassender Support fiir Microsoft On-Premises-
Supports, Einsteuerung und Tracking aller nachgelager- Losungen, unterstlitzende Technologien wie

ten Einheiten, Absicherung durch Microsoft (Problem Windows Server, SQL Server, Defender for Server
Resolution Hours / Advisory Hours). u. v. m.

Microsoft 365. Azure.

Umfassender Support fiir Microsoft Teams, Microsoft Umfassender Support fir Virtual Machines,
Admin Center, Power B, Microsoft Defender, Kubernetes Service (AKS), Azure Active Directory,
Outlook u. v. m. Storage/Files, Services/Functions u. v. m.

Servicequalitdt und Verfiigbarkeit.

Servicezeiten. l: \ Reaktionszeiten.( L' Reporting. \4

- | 0 —
247 Ticketannahme innerhalb Monatliches Standard-Reporting
Hersteller-Ticketeroffnung 15 Minuten mit Ticketstatistiken, Ubersicht

Uber genutzte Supportstunden
24/7 Losungszeit: und Microsoft Cases. Sie behalten
Interne Engineers von Bechtle Best Effort den Uberblick Gber Ihre Support-

investitionen und erkennen Opti-
mierungspotenziale.

Vertrauen Sie auf Bechtle Prime Support: Weil lhr Business keine Kompromisse verdient.

Kontakt und Beratung Bechtle Schweiz AG
prime-support.maegenwil@bechtle.com Feldstrasse 4
Telefon +4156 418 33 33 CH-5506 M&genwil

bechtle.com/ch



