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„Er wolle die Ehre der Menschheit verteidigen“….

…….sagte Garri Kasparow vor seiner vielleicht 

spektakulärsten Schachpartie. 

Schon im achten Zug spielte Deep Blue ein Opfer, mit 

dem Kasparow offensichtlich nicht gerechnet hatte, 
zersplitterte die Struktur von Kasparows Bauern, 

attackierten seinen König mit den Läufern aus dem 

Hinterhalt, nahm Kasparow die Dame ab. 

Nach nur 19 Zügen reichte Kasparow dem IBM-

Ingenieur, der ihm gegenübersaß, mit verbissener 
Miene die Hand und stürmte hinaus. 

Es war die schnellste Niederlage in Kasparows 

Profikarriere.

KI wird den Menschen nicht ersetzen, aber diejenigen, die KI nutzen, 

werden diejenigen ersetzen, die das nicht tun. Garri Kasparow 2021



War Deep Blue der Beginn von KI?



Erste Studie zur künstlichen Intelligenz
Dartmoth Summer Research Project on AI - 1956

Das Projekt wollte nicht sofort eine denkende 

Maschine bauen, sondern testen, ob und wie 

Intelligenz formal beschreibbar ist.

Können Maschinen…..

• Probleme lösen, die bisher Menschen 

vorbehalten waren?
• Sprache verwenden?
• Lernen und sich selbst verbessern?
• Neuronale Netze verwenden?
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stw.at

Vom Grundversorger zum Sicherheitsvorreiter: 

Unser Weg zur ISO 27001 und 

NISG Compliance

Ein Erfahrungsbericht aus der Praxis

stw.at11.05.2026 Rene Schmid, TLP:Amber



DIE STADTWERKE KLAGENFURT
Nachhaltig. Lebenswert. Klagenfurt.

11.05.2026 Rene Schmid, TLP:Amber 8

Wir sind das kommunale  

Dienstleistungsunternehmen für die 

Landeshauptstadt Klagenfurt. 

Wir sind das Rädchen im 

Hintergrund, das sich lautlos und 
unsichtbar dreht und scheinbar 

Selbstverständliches im täglichen 

Leben erst möglich macht.

1. Gesetzliche Daseinsvorsorge

2. Betrieb von kritischer Infrastruktur

3. Kommunale Dienstleistungen

Unser Auftrag:



Unsere Geschäftsfelder

11.05.2026 Rene Schmid, TLP:Amber 9
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Rene Schmid

 * Chief Information Security Officer (CISO)

 * Fachbereichsleiter Information Security

 * Information Security Manager ISO/IEC 27001:2022

 * Überprüft nach §55a Sicherheitspolizeigesetz

 * Mitglied der CSP

 * „Ich mache seit 27 Jahren IT Security und es wird nicht leichter“

Kontakt:  rene.schmid@stw.at

  https://www.linkedin.com/in/rene-schmid-bbb492/ 

Who am I ?!?

11.05.2026 Rene Schmid, TLP:Amber

mailto:rene.schmid@stw.at
https://www.linkedin.com/in/rene-schmid-bbb492/
https://www.linkedin.com/in/rene-schmid-bbb492/
https://www.linkedin.com/in/rene-schmid-bbb492/
https://www.linkedin.com/in/rene-schmid-bbb492/
https://www.linkedin.com/in/rene-schmid-bbb492/


ISO 27001 warum tut man sich 
das an?!?

11.05.2026 Rene Schmid, TLP:Amber 11



NIS Bescheide

11.05.2026 Rene Schmid, TLP:Amber 12



Projekt Kick-Off Dezember 2018

11.05.2026 Rene Schmid, TLP:Amber 13



ISMS Projektplan Kick-Off 2018

11.05.2026 Rene Schmid, TLP:Amber 14



ISMS Projektstrukturplan

11.05.2026 Rene Schmid, TLP:Amber 15



ISMS Projektstrukturplan 
abgearbeitet

11.05.2026 Rene Schmid, TLP:Amber 16



✓ Jänner → Beauftragung

✓ Februar → PreAudit

✓ März → internes Audit

✓ April → ISO/IEC 27001 Stage 1 Audit

✓ Juni-Juli → Kombi Audit

✓ September → Bericht

Das Auditjahr 2022

11.05.2026 Rene Schmid, TLP:Amber 17



− Aufarbeitung der ISO Findings aus dem Zertifizierungsaudit
− 88 Findings (40 Minors, 48 Observations)

− Rückmeldung BMI NIS Auditbericht inklusive Erledigungen

− 12 Erledigungen mit Maßnahmenbeschreibung Frist 30.04.2023

− 17 Erledigungen mit Maßnahmenbeschreibung Frist 30.06.2023

− ISO 27001 Überwachungsaudit August/September

− Alle 88 Findings wurden abgearbeitet, 14 Observations für 2024 offen 

Das Arbeitsjahr 2023

11.05.2026 Rene Schmid, TLP:Amber 18



ISO/NIS Projekt in Zahlen

11.05.2026 Rene Schmid, TLP:Amber 19

23 Personen waren in den Audittagen involviert
3.500 interne Arbeitsstunden wurden auf das Projekt gebucht

organisationsweites Projekt



Das Beste kommt zum Schluss

11.05.2026 Rene Schmid, TLP:Amber 20



Oder doch nicht?!? NIS-2 Juhuuu

11.05.2026 Rene Schmid, TLP:Amber 21



• 2023 → Inkrafttreten

• 2024 → Umsetzung (verpasst)

• 2026 → tatsächliche Umsetzung

NIS-2 Richtlinie – Next Level 
Regulierung

11.05.2026 Rene Schmid, TLP:Amber 22



• Erneute NIS 1 Prüfung für die wesentlichen Dienste inklusive 
Anwendung des NIS FactSheets 09/2022

• Normanpassung der ISO/IEC 27001:2013 – 27001:2022

• Übermittlung NIS 1 Prüfbericht an die Behörde 09/2025

Kein NIS-2 Gesetz Folgen für 
STW

11.05.2026 Rene Schmid, TLP:Amber 23



NISG Prüfung und ISO Audit 2025

11.05.2026 Rene Schmid, TLP:Amber 24

29 Personen waren in den 
Audittagen involviert

Keine Projektbuchung mehr, da 
Linientätigkeit



Audit- und Prüfungskosten 2022 
und 2025

11.05.2026 Rene Schmid, TLP:Amber 25



Projektplan NISG 2026
Das nächste Kapitel beginnt

11.05.2026 Rene Schmid, TLP:Amber 26



✓ Regulatorik ist kein Vorschlag, Fristen sind einzuhalten, kein Spielraum

✓ Ohne Struktur kein ISMS

✓ Plan ist gut, bis die Realität kommt

✓ Organisationsweites Projekt

✓ ISO/IEC 27001 erreicht, vom Projekt zur Linie

✓ Stillstand ist keine Option

✓ Security ist kein Projekt, es ist ein Dauerzustand

Key Takeaways

11.05.2026 Rene Schmid, TLP:Amber 27
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KI im Public Sector  
Wie smartpoint und Bechtle moderne 
Verwaltungsarbeit unterstützen.



30.11.2022



Neue Modelle

Bilder & Videos

Agentic AI



FOMO – Fear of missing out.



Quelle: BCG Radar 2025 Survey (n=1803)

75% 
der Entscheider in Unternehmen sehen 
generative KI als eine der Top 3 
strategischen Prioritäten …

… aber nur

25% 
sehen bisher einen 
signifikanten Wert im 
Einsatz von KI.

Wer von euch sieht generative KI als 
eine strategische Priorität?



Quelle: PwC’s 29th Global CEO Survey (n=4454)

84% 
der deutschen CEOs berichten keine  
gesunkenen Kosten durch den Einsatz 
von KI…

…nur

16% 
berichten gesunkene 
Kosten durch den 
Einsatz von KI.

Seht ihr bisher gesunkene Kosten 
durch den Einsatz von KI?



Quelle: 
PwC’s 29th Global CEO Survey (n=4454)

89% 
der deutschen CEOs berichten keine 
Umsatzsteigerung durch KI…

…nur

11% 
berichten eine 
Umsatzsteigerung.

Seht ihr bereits Umsatzsteigerungen 
durch den Einsatz von KI?



An dieser Stelle könnte ich jetzt sagen…
KI im Public Sector

Danke für eure Aufmerksamkeit!



Unsere Mission.
KI im Public Sector

Die Studien und unsere Erfahrungen zeigen eine Diskrepanz 
zwischen den hohen Erwartungen und dem realen Einsatz von KI. 

Wir wollen diese Lücke schließen.



Wie smartpoint und Bechtle moderne 
Verwaltungsarbeit unterstützen.
Das KI-Portal des BMWET.



Die Anfrage.
KI im Public Sector

„Wir haben den Auftrag, etwas mit KI zu machen.“



KI-Portal – BMWET

1
Anwendungsfälle

Probleme lösen, die 
Mitarbeitende täglich haben.

Die eigentliche Aufgabe ist nicht, KI einzuführen.

2
Niederschwellig

KI darf kein Werkzeug für 
IT-Profis sein.

3
Datensicher

Alle Daten müssen in Europa 
bleiben – ideal im eigenen Tenant.

Unser Mehrwert ist nicht ausschließlich Code oder ein Tool. Er ist die Übersetzungsarbeit – vom Wunsch zur konkreten Anforderung.

4
Skalierbar

In Zukunft müssen weitere User 
und Systeme möglich sein.



(K)eine Frage der Technik: Standardprodukt oder eigene Lösung?
KI-Portal – BMWET

Standardprodukt Individuelle Entwicklung mit Azure

Vom Anbieter definierte Anwendungsfälle, 
große Anzahl an Möglichkeiten

Anwendungsfälle
Welche Anwendungsfälle haben wir zur Verfügung?

Individuelle Anwendungsfälle, 
weniger aber individualisiert

Vom Anbieter definiertes Interface, 
meistens rein über Prompts

User-Interface
Wie sieht die Lösung aus?

Individuelles UI, im Corporate 
Design der Organisation

Server des Anbieters Hosting
Wo liegen die Daten?

Eigener Azure Tenant der Organisation, volle 
Kontrolle über die Daten und die Speicherung

Abhängig von den Erweiterungen des Anbieters Erweiterbarkeit
Was kommt zur Plattform hinzu?

Individuell erweiterbar, solange 
Azure die Möglichkeiten gibt

Nur über zusätzliche Lizenzen skalierbar Skalierbarkeit
Wie entwickelt sich die Plattform weiter?

Aufwärts und abwärts skalierbar, Lösung 
auf andere Azure-Tenants übertragbar

Lizenzpreis pro Nutzer:in Bezahlung
Wie wird die Lösung bezahlt? Entwicklungskosten + Kosten nach Verbrauch



Verwendete Technologien: 
• Azure OpenAI Services
• Azure AI Language
• Azure AI Speech
• Azure AI Translate

BMWET – Azure Portal
| Das Projekt

KI-Portal

Das Ministerium stellt seinen ca. 1.200 Mitarbeiter:innen ausgewählte 
Anwendungsfälle mit KI-Unterstützung zur Verfügung. 

Die Anwendungsfälle wurden mit Azure AI Services speziell für das Ministerium 
entwickelt und in einer benutzerfreundlichen Plattform bereitgestellt. 
Die Nutzer:innen können die Funktionen einfach nutzen, und die Abrechnung erfolgt 
nach Verbrauch. 

Durch die Bereitstellung im eigenen Tenant mit wird zudem höchste Datensicherheit 
gewährleistet.

Unternehmen: Bundesministerium Wirtschaft, 
Energie und Tourismus

Mitarbeiter: > 1.000

Standort: Wien, Oberösterreich













2 
Ministerien nutzen 

die Plattform

5
KI-Anwendungen für 

die tägliche Arbeit

>3.000
Nutzer:innen mit 

Zugang zur Plattform



Mehr Infos zum 
smartAI Portal



Was haben wir aus unseren Projekten gelernt?

1
Fachwissen

Realistische Einschätzung 
darüber, was KI leisten kann – 

bei uns, aber auch beim 
Kunden.

Wir machen etwas mit KI – aber dafür brauchen wir:

2
Verständnis

für die Anwendungsfälle und 
Rahmenbedingungen unserer 

Kunden zur Auswahl der 
passenden Lösung.

3
Umsetzungsstärke
KI-Projekte benötigen 

Spezialist:innen für KI, aber 
auch für die Systeme, in denen 

sie integriert werden.



Paul Zeinhofer BA MSc
Head of AI & Business Development

paul.zeinhofer@smartpoint.at

+43 660 710 22 52

Add me on LinkedIn.
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• Gesamtkoordination aller IT-Agenden
• Ein zentral geführtes Team mit 

ca. 100 Expert:innen
• Zwei eigene Rechenzentren
• Zentraler Service Desk
• IT-Lehrakademie
• ….



− Virtuelle Server: >1500

− Daten Block Storage: >780 TB

− Daten File Storage: >200 TB

− Daten Langzeit Archiv: 400 TB

− Stromverbrauch: 1 Mio. kWh/Jahr

DATA CENTER 1 & DATA CENTER 2

EINBLICK IN DAS DATACENTER 



IT-LEHRAKADEMIE

DETAILS

− LEHRLINGSAUSBILDUNG
• 3 Lehrlingsausbilder
• Jahrgang 23: 4 Auszubildende
• Jahrgang 24: 6 Auszubildende
• Jahrgang 25: 5 Auszubildende
• Jahrgang 26: 5 Auszubildende

In Zukunft insgesamt 20 Auszubildende

−  STANDORT
• Eigenes Stockwerk
• „Open Space Workplace“ Design​
• Innovatives IT-Labor
• Ausbildungsraum
• Chill-out Lounge​

• Standort im Industriepark St. Veit an der Glan​

• Lehrlingsausbildung im Bereich Informationstechnologie – 
Systemtechnik

• ​4 Jahre duale Berufsausbildung (klassische Lehre)​ 
     80% IT-Lehrakademie – 20% Berufsschule​
     Abschluss mit Lehrabschlussprüfung​

• 4 Jahre Lehre mit Matura​
     65% IT-Lehrakademie – 35% Berufsschule​
     Abschluss mit Lehrabschlussprüfung und Berufsmatura​



Bechtle Austria GmbH 

Cloud Solutions 

Bechtle. Der IT-Zukunftspartner.



Unit - Cloud Solutions

Technische 
Mitarbeiterinnen & 

Mitarbeiter

196 KUNDEN

11
Virtual Workspace

11
Datacenter & Endpoint

Competence Center
End-User Computing

5 Teams36

9

Wien 9

St. Pölten 24
Linz 1

Graz 2

Application Services

& Cloud

Standorte 

1
Solution Design

4
Hybrid Cloud

& Infrastructure

40
Durchschnittsalter



Competence Center 
End-User Computing
• Was zeichnet uns aus?

- Mehr als 35 hochzertifizierte TechnikerInnen

- Über 18 Jahre Erfahrung im Bereich EUC

- Produktübergreifende Synergien nutzen

• Produkte und Lösungen

- Citrix Virtual Apps and Desktops, Application Delivery Controller, DaaS, Citrix Cloud

- Microsoft Azure, Azure Virtual Desktop, MFA, O365, Remote Desktop Services

- Omnissa Horizon, VMware vSphere, Veeam

- Ivanti User Workspace Manager

- ThinClients (IGEL)



Referenzen
aus dem täglichen Leben
Webseiten

• fahrplan.oebb.at

• weltauto.com

Verkehrsmittel / Infrastruktur

• Schindler – Aufzüge und Fahrtreppen

• VOR Verkehrsverbund Ost-Region

• ÖBB

Beratungstermin / Behöreden

• Magistrate der Stadt Wien



Services
Die Services auf einen Blick.

Citrix Netscaler und Citrix Virtual Apps und Desktop

• SLA’s mit bis zu 30 Minuten Reaktionszeit Rund um die Uhr

• Offizieller Managed Service Provider

• Citrix Preferred Services Partner

• Platinum Partner Status

Igel Elite Partner

• SLA’s mit bis zu 30 Minuten Reaktionszeit Rund um die Uhr

• Offizieller Managed Service Provider

• Zwei IGEL Champions

- The Secure Endpoint OS for Now & Next | IGEL Technology

• Platinum Partner Status

https://www.igel.de/championsclub/
https://www.igel.de/championsclub/


Services
Die Services auf einen Blick.

VMware by Broadcom

• SLA’s mit bis zu 30 Minuten Reaktionszeit Rund um die Uhr

• Broadcom VMware Knight

• Broadcom VMware Pinnacle Partner (Pinnacle Partners are Broadcom´s most 

strategic and highly invested partners) 

• Bechtle ist einer von zwei Broadcom Partner in Österreich, der Professional 

Services und Entitlements für Broadcom im Bereich VMware Cloud 

Foundation 9 (VCF9) erbringen darf. 

Commvault und Veeam

• Commvault Solution Architect

• Commvault Technical Sales Professional
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Reifegrad statt 
Bauchgefühl
Bechtle Index of Sovereignty - 
messbare Souveränität 
für datenbasierte 
Entscheidungen..

Timo König

Wolfsberg, 11. Mai 2026

Titelfolie für Wolfsberg



Bechtle Index of Sovereignty

+49 (176) 68403446

timo.koenig@bechtle.com

Timo

König
Solution Lead Sovereign Digital Solutions | Public Sector Technologies

Business Development, rund um das Thema Digitale Souveränität

Beratung und Konzeption souveräner Lösungen vom Client bis in die Cloud

Open Source Enthusiast 

BITKOM Arbeitskreis Open Source

Mitglied im Digitalbeirat der Thüringer Landesregierung

Open Source Business Alliance | Landesvertreter Thüringen



Wenn Sie einem anderen Land erlauben, 

Zugang zu den wirklich kritischen Daten 

Ihrer Gesellschaft zu erhalten, wird das mit 

der Zeit Ihre Souveränität als Staat 

[..oder Unternehmen..] aushöhlen.

Sir Richard Moore 

ehemaliger Director Secret Intelligence Service, MI6

United Kingdom

2021

Alternativer Einstieg – gut geeignet für 

Public Sector Kunden



Digitale Souveränität

definiert sich 

− als technologisch selbstbestimmten Entscheidungen, 

− als Kontrolle über die eigenen Systeme und Daten,,

− als Sicherstellung der Entscheidungsfähigkeit 

und die Kenntnis von Handlungsoptionen,

aber nicht als technologische Isolation !

Positionspapier

https://www.bechtle.com/ueber-bechtle/newsroom/new-horizons/2025/positionierung-digitale-souveraenitaet


Kennen Sie die Antworten auf diese Fragen,  
faktenbasiert?

Bechtle Index of Sovereignty

• Welche Ihrer Top-5 

Geschäftsprozesse funktionieren 

morgen nicht mehr, wenn ein

Technologiepartner ausfällt?

• Welche strategische 

Entscheidung könnten Sie heute 

nicht mehr rückgängig machen, 

weil Sie technologisch

festgelegt sind?

Sind Sie in der Lage, Datenflüsse 

intern wie extern kontrolliert zu 

initiieren, zu begrenzen 

oder zu beenden?



Das ist

Das Souveränitäts-Assessment zielt darauf ab, 

den Grad der wirtschaftlichen, technologischen 

oder rechtlichen Selbstbestimmung eines 

Unternehmens oder einer Organisation zu 

erfassen und zu bewerten. 

Das Ergebnis wird in Form eines

Indexwertes ausgegeben.



Domänen digitaler Souveränität 
im Unternehmenskontext

Bechtle Index of Sovereignty
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Assessment-
bericht

Bechtle Index of Sovereignty

Gesamtbewertung auf 

Unternehmensebene.



Assessment-
bericht

Bechtle Index of Sovereignty

Bewertung der Datenhoheit und 

technologischen Unabhängigkeit auf 

Asset-Ebene.



Vorgehensmodell des BIoS-Assessments

Bechtle Index of Sovereignty 

Alignment

Souveränitäts-

Definition

Motivation und 
Zielsetzung

Prozessauswahl

Rahmenbedingungen

Scoring

Technisches Scoring:

Scoring der Datenhoheit

Scoring der technologischen Unabhängigkeit

Fachlicher Fragebogen:

Scoring der Kompetenz

BIoS und

 Recommendations

Ergebnisse der 

Domänen-Kompetenz

Auswertung der 
Souveränität der 

Kernprozesse

Handlungsfelder und 

empfohlene 
Maßnahmen

Identify 

Prozesslandkarte

Prozessaufnahme 
und Dokumentation

Asset Dokumentation

IT-Assets und 
Beziehungen



BIoS-Assessment
Prozesslandkarte und 
Asset-Dokumentation

Eine vollständige und aktuelle Prozesslandkarte, 

welche die Business-Prozesse auf den BPMN-

Ebenen 0, 1 und 2 nach den Prinzipien des Lean 

Managements beschreibt und dokumentiert.

Ein „BIoS-fähiges“ IT-Inventar, das 

maschinenlesbar, alle relevanten IT-Komponenten, 

Services und deren Beziehungen gemäß den 

Vorgaben des EAM - Enterprise Architecture 

Managements in Übereinstimmung mit einem 

etablierten EAM-Standard abbildet.

Bechtle Index of Sovereignty



Strategische
Kundenvorteile

Transparenz: Klare Sicht auf Datenzugriffshoheiten und

technologische sowie organisatorische Abhängigkeiten.

Fundierte Investitionsentscheidungen: Szenario-Analysen 

nutzen, um die Souveränitäts-Scores alternativer Techno-

logien vor der Beschaffung zu verstehen und zu vergleichen.

Vereinfachte Compliance: Strukturierte Dokumentation 

erstellen, um regulatorische Berichtspflichten (z. B. DORA, 

NIS2) zu unterstützen.

Datengesteuerte IT-Strategie: Übergang von subjektiven 

Expertenmeinungen zu einem objektiven, datengesteuerten 

Souveränitätsmanagement.

Bechtle Index of Sovereignty



Bechtle Index of Sovereignty

+43 (664) 60 56 74 60

gerhard.goeschl@bechtle.com

Gerhard

Göschl
Business Architect

Ansprechpartner Bechtle Index of Sovereignty in Österreich

Business Development, rund um das Thema Digitale Souveränität

Beratung und Konzeption souveräner Lösungen vom Client bis in die Cloud



Wie geht es weiter?
Der Partner für Ihre digitale Souveränität.

• Ganzheitliche Beratung

• Umfassendes Produkt- und Partner Portfolio​

- Open Source und hybride Lösungen

- Souveräne Cloud und Multicloud

- Ganzheitliche Delivery- und Betriebsmodelle

• Vollumfängliches Veränderungsmanagement

• Manufaktur Projekte und Managed Services

Bechtle Index of Sovereignty

Jetzt Erstgespräch vereinbaren unter: 

bios@bechtle.com



Dienstleistungsportfolio.
Perspektive Digitale Souveränität

Bechtle Index of Sovereignty 

Strategie, Zielbild 

und Roadmap 

− Analyse und Zielbild-Definition

− Priorisierung & Handlungsfelder

− Präsentation und Entscheidungsvorlage

− Roadmap

Security 

Konzeption

− Anforderungen aus Architektur und  Zielbild

− Ganzheitliche-Security-Perspektive

− Risikoanalyse & Bedrohungsmodellierung

− Governance & Monitoring

Entwicklung 

Referenzarchitektur

− Architekturmodell & Domänen

− Souveränitäts-/Resilienzmerkmale

− Varianten & Betriebsmodelle

− Standards, Visualisierung & Dokumentation

Migration 

und Ablösekonzept

− Zieldefinition & Roadmap

− Risikoanalyse und Maßnahmen

− Programm- und Projektplanung

− Zeit-, Ressourcen- & Rollenplanung

Hersteller-  und 

Produktauswahl

− Anforderungsaufnahme

− Marktanalyse & Bewertung 

− Empfehlung & Auswahl

− Beschaffungsunterstützung

User Adoption und 

Change-Management

− Zielgruppenverständnis und Nutzerkontext

− Bedarfs- und Betroffenheitsanalyse

− Kommunikation & Qualifizierungskonzept

− Roadmap & Erfolgsmessung



Produkt- und Partnerportfolio.
Perspektive Digitale Souveränität

Bechtle Index of Sovereignty 

Souveräne Workplace-

und Office-Lösungen

− Deutsche oder europäische Lösungen

− Produkte aus dem Open Source Portfolio

− Hybride Lösungen und sicherer Betrieb von 

z.B. Microsoft- oder Google Plattformen

Alternative

Virtualisierung

− Produkte zu Virtualisierung aus Portfolio 

alternativer Hersteller oder Open Source. 

− Alternative Security Plattformen und 

Open Source Security Portfolio

Planung und Aufbau

souveräne Datacenter

− Einsatz von modularen Plattformarchitekturen

− Unterstützung für hybride Szenarien, Cloud 

und Datacenter mit lokaler Kontrolle

− Management- und Automatisierungslösungen

Europäische Cloud- und 

Multicloud Konzepte

− Partnerschaften mit deutschen und 

europäischen Cloud-Anbietern wie 

IONOS, StackIT, OVH oder Yorizon.

− Multicloud-Konzepte und souveräne 

Cloudarchitekturen (Bsp. KubeOps)

Automatisierung und

CRM-Lösungen

− Europäische RPA-Lösungen oder 

LowCode/NoCode Plattformen.

− Alternative CRM Plattformen aus 

Deutschland ohne Vendor Lock

Künstliche 

Intelligenz

− Alternative Anbieter eigener KI-Engine

− Compute und GPU-Infrastruktur 

europäischer Cloudanbietern



Produkt und
Partnerportfolio. (Auszug, Stand 04.2026)

Bechtle Index of Sovereignty 



TecArt CRM.
Referenz – Stadt Gudensberg

Bechtle Index of Sovereignty 

Die Stadt Gudensberg bearbeitet Arbeitsaufträge, Veranstaltungen, Ressourcen und vielfältige 

Kontakte heute mit TecArt CRM – ergänzend zu hoheitlichen Fachverfahren. In nur drei Monaten 

ersetzte die Stadt die heterogene Lotus-Notes-Landschaft durch eine zentrale,  cloudbasierte 

Plattform aus deutscher Entwicklung. Projekte, Tickets, E-Mails und Dokumente werden einheitlich 

gesteuert; Rechte und Rollen schaffen klare Zuständigkeiten über alle Dienststellen hinweg – vom 

Bauhof bis zur Mediathek. Die globale Suche, saubere Datenhaltung und durchdachte Workflows 

verkürzen Durchlaufzeiten und erhöhen die Servicequalität für Bürger und interne Fachbereiche. 

Datensouveränität und DSGVO-Konformität sind fest verankert.

Lösungsbestandteile

▪ CRM mit Ticket- & Projektmanagement, E-Mail-Integration und zentraler Dokumentenablage

▪ Rollen- & Rechtemodell für Abteilungen und Dienststellen

▪ Ressourcen-, Dienst- und Urlaubsplanung (Personal, Räume, Fahrzeuge)

▪ Betrieb in deutscher Cloud inkl. Workshops, Schulung & Go-Live

Vorteile

▪ IT-Sicherheit – Datenhaltung in Deutschland, DSGVO-konform

▪ Effizienz – zentrale Arbeitsaufträge, transparente Zuständigkeiten, weniger Insellösungen

▪ Einheitliche Datenbasis – globale Suche, konsistente Kontakte & Vorgänge



Collaborationplattform.
Case Study

Bechtle Index of Sovereignty 

In der politischen Arbeit der Austausch sensibler Informationen zwischen Abgeordneten, 

Mitarbeitenden, Fraktionsgeschäftsstellen sowie externen Partner der Austausch sensibler Informationen 

unverzichtbar, gleichzeitig gelten hohe Anforderungen an Datenschutz und Vertraulichkeit. Die Einführung 

einer fraktionsweiten Filesharing-Plattform bietet eine skalierbare und souveräne Lösung für 

Zusammenarbeit und Datenverwaltung. Im Zentrum steht eine auf Nextcloud basierte Plattform, die eine 

strukturierte Ablage sensibler Unterlagen ermöglicht. Sie unterstützt die Zusammenarbeit in Echtzeit: 

Dokumente, Tabellen und Präsentationen können gemeinsam bearbeitet werden. Integrierte Video- und 

Chatfunktionen ermöglichen zudem eine sichere und effiziente Abstimmung innerhalb der Fraktion.

Lösungsbestandteile

▪ Fileshare & Sync, Officeanwendungen, Nextcloud Talk - Kommunikation und Messaging

▪ Deutscher Cloud-Speicher und Datensicherheit

▪ Integration und API-Anpassungen

▪ 2nd und 3rd Level Support inkl. Updateservice

Vorteile

▪ 100% Open Source

▪ DSGVO konforme Datenspeicherung und volle Datensouveränität

▪ Transparenz und Resilienz, Kostenkontrolle & Planungssicherheit



Timo König

Solution Lead | Sovereign Digital Solutions

linkedin.com/in/timokoenig

timo.koenig@bechtle.com

bechtle.com/public-sector
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Wrap & QA

Thomas Fahler, MSc
Sales Director Public – Bechtle Austria GmbH

ThePhoto von PhotoAuthor ist unter CCYYSA lizenziert.



Wie sieht Beschaffung 2040 aus?

Im Auftrag der BBG hat das Zukunftsinstitut zentrale Megatrends identifiziert, die 

die öffentliche Beschaffung und Verwaltung in Österreich künftig prägen werden!

• GAMES OF NATIONS …

• FUTURE MANAGEMENT …

• CRISIS MANAGEMENT …

• AI LEADERSHIP & KI EMPOWERMENT …

• RESILIENZ …

• EUROPEAN PLATFORM LOCK-IN …

• DIGITAL WORK SKILLS …

• FUTURE SKILLS …

Business Analyse, KI, Managed Services, Bechtle Index of Sovereignty und weitere

Bereiche sind dazu bereits ein möglicher erster Schritt in der Vorbereitung auf die Zukunft!  

Quelle: LinkeIn-Posting BBG 01.05.2026 - https://www.linkedin.com/posts/bundesbeschaffung_wie-sieht-%C3%B6ffentliche-beschaffung-2040-aus-activity-7455541471555944448-_K_e?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAACL87WMB5Zag3q5im0g0EUHr-5g_-24eQNo)



Ihre Meinung ist uns 
wichtig

Umfrage

WLAN: KUSS

Pwd: kuss2013



Agenda



https://www.instagram.com/bechtleag
https://www.linkedin.com/company/bechtle
https://www.youtube.com/user/bechtleag
https://www.facebook.com/BechtleAG
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