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Agenda

|09:00 —09:30 Uhr [Ankommen, Registrierung, Kaffee und Friihstiick.

09:30-09:45 Uhr ([BegriiBung.
Thomas Fahler, MSc, Sales Director Public Sector, Bechtle Austria

Vom Grundversorger zum Sicherheitsvorreiter: Der Weg der Stadtwerke
Klagenfurt zur ISO 27001 und NISG-Compliance.
Ing. Rene Schmid, CISO, Stadtwerke Klagenfurt

09:45-10:15 Uhr

4=="T LLIP

Stadtwerke Klagenfurt

10:15-10:45 Uhr |Pause & Networking mit Expert:innen.

Klim Public Sector-wie Smartpoint und Bechtle moderne
Verwaltungsarbeit unterstitzt.
Paul Zeinhofer BA MSc, Head of Al & Business Development, smartpoint

10:45-11:15 Uhr

smartoint © e

Mehr Fokus auf das Kerngeschéft: Wie Managed Services den IT-Alltag

11:15-11:45 Uhr . .. .
der Barmherzigen Briider transformieren.

Interview mit Jirgen Mauko, Abteilungsleiter Datacenter & IT Services,
Barmherzige Brider und Reinhard Schwarz, Unit Manager Bechtle Austria

BRUDER

IT-Services

) BARMHERZIGE

11:45-12:15 Uhr |Pause & Networking mit Expert:innen.

Reifegrad statt Bauchgefiihl - der Bechtle Index of Sovereignty bietet
messhare Souveréanitét fiir datenbasierte Entscheidungen.
Timo Kénig, Solution Lead, Sovereign Digital Solutions, Bechtle AG

12:15-12:45 Uhr

O bechtle

12:45-13:00 Uhr |Wrapup und Q&A

Thomas Fahler, MSc, Sales Director Public Sector, Bechtle Austria

O bechtle

ab 13:00 Uhr | Mittagessen und Ausklang.




O bechtle

~Er wolle die Ehre der Menschheit verteidigen®....

4

....... sagte Garri Kasparow vor seiner vielleicht :
spektakularsten Schachpartie. e A 1
S LA W 4 N A % the remalc

Schon im achten Zug spielte Deep Blue ein Opfer, mit
dem Kasparow offensichtlich nicht gerechnet hatte,
zersplitterte die Struktur von Kasparows Bauern,
attackierten seinen Kénig mit den Laufern aus dem
Hinterhalt, nahm Kasparow die Dame ab.

Nach nur 19 Zigen reichte Kasparow dem IBM-
Ingenieur, der ihm gegenubersal3, mit verbissener
Miene die Hand und stlrmte hinaus.

ES war d e SC h n el |Ste N | ed e rl ag ein KaSpa FrOwWSs Der IBM-Ingenieur Murray Campbell bewegt einen Stein nach Anweisung des Supercomputers
. H Deep Blue bei der Partie gegen Schachweltmeister Garri Kasparow (links) am 4. Mai 1997 in
Profikarriere. i £ ] ]

New York. Am Tag zuvor hatte er noch gewonnen. Am Ende siegte die Maschine. © Stan Honda/
AFP/Getty Images

Kl wird den Menschen nicht ersetzen, aber diejenigen, die Kl nutzen,
werden diejenigen ersetzen, die das nicht tun. Garri Kasparow 2021
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War Deep Blue der Beginn von Ki?

Google

war Deep Blue der Beginn von KI?

Bilder Videos News Bucher Fluge Finanzen

Ungefahr 28 400 000 Ergebnisse (0,24 Sekunden)

Wikipedia
https://de wikipedia.org » wiki » Deep_Blue %

Deep Blue

7
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Deep Blue war ein vom IBM-Forscher Giorgio Coraluppi (20. Februar 1934 — 28. September

2022) mit weiteren IBM-Kollegen entwickelter Schachcomputer.
Entwicklung - Fairness des Wettkampfs

Weitere Fragen

Wann wurde Deep Blue entwickelt?
Was ist Deep Blue KI?
Was hat Schach mit Kl zu tun?

Was ist die beste Schach KI?

IPG Journal
https://www.ipg-journal.de » rubriken » artikel » unser-d...

®

Wie Kunstliche Intelligenz unsere Arbeit revolutioniert

18.04.2023

7 Zeit Online
https://www.zeit.de » ZEIT ONLINE » Digital 3

Schachcomputer Deep Blue: Der Tag, an dem die ...

v

Feedback geben

11.05.2022 — Vor 25 Jahren schlug Deep Blue den Schachweltmeister Garri Kasparow. Eine

Sensation, die demonstrierte, was Maschinen kénnen.

< Sie

Wwar

Deep Blue der Beginn von KI?

Q Copilot

Ihre persénlichen und Unternehmensdaten sind in diesem Chat geschiitzt.

Deep Blue, der Schachcomputer von IBM, war ein bedeutender Meilenstein in der Geschichte der kiinstlichen Intelligenz (KI). Hier sind einige wichtige Ereignisse, die zur

Entwicklung von Kl fiihrten:

=

w

u

.1936: Turingmaschine: Der britische Mathematiker Alan Turing legte den Grundstein fiir das Verstandnis von Kl, indem er zeigte, dass eine Rechenmaschine (eine

sogenannte “Turingmaschine”) kognitive Prozesse ausfiihren kann, wenn sie in Einzelschritte zerlegt und durch einen Algorithmus dargestellt werden kénnen' ! .

.1956: Der Begriff “KI" entsteht: Wissenschaftler trafen sich am Dartmouth College in den USA und diskutierten, ob Aspekte des Lernens und andere Merkmale

menschlicher Intelligenz von Maschinen simuliert werden kénnten. Der Programmierer John McCarthy pragte den Begriff “Kunstliche Intelligenz”. Wéhrend dieser

Konferenz wurde auch das erste KI-Programm der Welt, der "Logic Theorist”, entwickelt /.

.1966: Geburt des ersten Chatbots: Der deutsch-amerikanische Informatiker Joseph Weizenbaum erfand “ELIZA”, ein Computerprogramm, das mit Menschen

kommunizieren konnte. Es simulierte verschiedene Gespréachspartner, darunter einen Psychotherapeuten 1.

.1972: Kl in der Medizin: Das Expertensystem “MYCIN" wurde zur Behandlung von Krankheiten eingesetzt. Es bindelte medizinisches Fachwissen und half bei Diagnose

und Therapie .

.1986: “NETtalk” spricht: Das Programm “NETtalk” konnte Wérter lesen, korrekt aussprechen und auf unbekannte Wérter anwenden. Es war eines der frihen

kiinstlichen neuronalen Netze, die dem menschlichen Gehirn dhnelten' .

1997: Deep Blue besiegt Schachweltmeister: Der KI-Schachcomputer Deep Blue bezwang den amtierenden Schachweltmeister Garry Kasparov in einem

historischen Turnier. Kritiker argumentieren, dass Deep Blue nicht durch kognitive Intelligenz, sondern durch das Berechnen aller méglichen Zuge gewonnen habe' /.

Insgesamt hat die Entwicklung von Kl seit den 1950er Jahren zu bemerkenswerten Fortschritten gefihrt, die heute in vielen Bereichen unseres taglichen Lebens Anwendung



. . . . © bechtle
Erste Studie zur kuinstlichen Intelligenz

Dartmoth Summer Research Project on Al - 1956

Mo T ) . .
R othaniel Rocheste Das Projekt wollte nicht sofort eine denkende
' "\ ,’ . . ——— P Maschine bauen, sondern testen, ob und wie

» =
‘t‘“‘ 4 Marvin Minsky ©

Intelligenz formal beschreibbar ist.
Kénnen Maschinen.....

* Probleme [6sen, die bisher Menschen
vorbehalten waren?

* Sprache verwenden?
Dartmouth Summer Research Project on Artificial lntelllgence 1956 ' o . 5
Lernen und sich selbst verbessern?

l ack et
| N L . ?
T el Neuronale Netze verwenden
R vl GIT T SRS
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Vom Grundversorger zum Sicherheitsvorreiter:

Unser Weg zur ISO 27001 und
NISG Compliance

Ein Erfahrungsbericht aus der Praxis

stw.at



DIE STADTWERKE KLAGENFURT

Nachhaltig. Lebenswert. Klagenfurt.

11.05.2026
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Stadtwerke Klagenfurt

Wir sind das kommunale
Dienstleistungsunternehmen fur die
Landeshauptstadt Klagenfurt.

Wir sind das Radchen im
Hintergrund, das sich lautlos und
unsichtbar dreht und scheinbar
Selbstverstandliches im taglichen
Leben erst moglich macht.

Unser Auftrag:
1. Gesetzliche Daseinsvorsorge

2. Betrieb von kritischer Infrastruktur

3. Kommunale Dienstleistungen

Rene Schmid, TLP:Amber



Unsere Geschiftsfelder «=TLU»

¢ %
AUSSENWERBUNG

BESTATTUNG

11.05.2026 Rene Schmid, TLP:Amber
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Stadtwerke Klagenfurt

Rene Schmid

*

*

*

*

*

*

Kontakt:

Chief Information Security Officer (CISQO)
Fachbereichsleiter Information Security

Information Security Manager ISO/IEC 27001:2022
Uberprift nach §55a Sicherheitspolizeigesetz
Mitglied der CSP

,Ich mache seit 27 Jahren IT Security und es wird nicht leichter”

rene.schmid@stw.at
1] hitps://www.linkedin.com/in/rene-schmid-bbb492/



mailto:rene.schmid@stw.at
https://www.linkedin.com/in/rene-schmid-bbb492/
https://www.linkedin.com/in/rene-schmid-bbb492/
https://www.linkedin.com/in/rene-schmid-bbb492/
https://www.linkedin.com/in/rene-schmid-bbb492/
https://www.linkedin.com/in/rene-schmid-bbb492/
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ISO 27001 warum tut man sich
das an?!?

E-Control

Bericht

IKT-Risikoanalyse
der Energiewirtschaft

i _
Version 1.0 s | &5 = g
e © g e | . |e2 |3
ECA-OE-OVGW-TLP-AMBER 5 25 |z|2|182 |2 Zuordnung zu
g Nr. Empfehlung geordnet nach aufsteigender Nummer i g S| s % E = Anmerkung Aggregations-| BDEW
< e [3|% £5 |8 risiko
8 E ] =% |9
o o Z !
& N
Das Sicherheitsmanagement soll nach den Grundsatzen anerkannter Frameworks errichtet,
betnieben und getestet werden (ISO 27019). Ene ISMS Zertfizierung gemalk 27001 """"m’mm KT- Kldren, inwieweit verbundene Untemehmen in die ISMS-
EW-1 |groe Netzbetreiber und Erzeuger mitteliristig empfohlen, enganzt um branchen spezifische sp X 2 oPD 3 |Zertifizierungen mit eingebunden werden (Definition ALLE 411
Standards, die im PPD-Prozess empfohlen werden (wie z.B. die Controls aus der 27.019 und SCOPE)
BDE White Paper etc).
= Als Mnimalstandard fiir den Machweis der Erfillung der Grundsatze der Vergaben aus) L ,
E Empfehlung | wird fir alle Netzbelreiber die OF TSM-P100-Zertifizierung gefordert. Aus Sichi P e d“::r‘i; gﬁﬁg‘gﬁ“_ -
% | EWdl [der KT-Sicherneit eririgtsich bei Vorhandensein einer SN (27001) Zertizierung eder sines| N8 [ x [ po [ 2 | 2551 2 ?’s";fe""g"" T aﬁ"“"sll T I 41
5 Nachweises der Einhaltung (Erwahnung im IKS) der Vorgaben der ISO 27.001 die TSM iy e s S
< Zertifizierung. werden
Auftraggeber: Gesamtzahl Seiten:
E-Control 222

11.05.2026 Rene Schmid, TLP:Amber




NIS Bescheide <«='1 LLI»

EKG - Postservice

v
= Bundeskanzleramt bundeskanzleramt.gv.at — _
- = Bundeskanzleramt 20. Nov. 2019 bundeskanzleramt.gv.at
T Postsenic@ EINGANG
17 Sen. 2009 BKA - /8 (Cyber Security, GovCERT, NIS-Biro
s und ZAS) BICA - 118 (Cyber Security, GovCERT, NIS-Bira und
ZAS,
Mag. Vinzenz HEUBLER, LL.M. L
Stadtwerke Klagenfurt AG st A EneroieKiagenfirb bl Mag. Amo SPIEGEL
2 | 2 Vinzenz HEUSSLER@bka.gv.at agenfu m achbearbeiter
St. Veiter Strafle 31 18 Sep. 2019 +43153115-202311 St. Veiter Strafe 31 A
9020 Klagenfurt \ ep. g +43 153 115-202710
Mag. Arno SPIEGEL 9020 Klagenfurt
| SEM | SEE | SEK | SEW| SEG| ~ Sachbearbeiter
> SH/ Sifln Arno,SPIEGEL @bka.gv.at Mag. Margarethe ZIMMERMANN-MEINZINGEN
T/ bﬂd\&l‘ +43153115-202710 Sachbearbeiterin
Gchmi % he.Zi Meinzi
SNB / $iltun. Ballhausplatz 2, 1010 Wien +:3 I 115-202732 — :
E-Mail-Antworten sind bitte unter Anfihrung der Ballhausplatz 2, 1010 Wien

Geschiftszahl an nis@bka.qy.at zu richten.
E-Mail-Antworten sind bitte unter Anfiihrung der

Geschiftszahl: BIKA-188.106/0022-1/8/2019 Geschéftszahl an nis@hka,gu.at zu richten,
Geschaftszahl: BKA-188.101/0057-1/8/2019

NIS Sektor Energie, Teilsektor Elektrizitat;
BESCHEID Bescheidverfahren Energie Klagenfurt GmbH

In dem amtswegig eingeleiteten Verfahren ergeht vom Bundesminister fiir EU, Kunst, Kultur
und Medien als zustandige Behdrde gemal’ § 4 Abs.1Z 6 iVm §16 Abs. 1 und 4 Z 1 des Netz- BESCHEID
und Informationssystemsicherheitsgesetzes (NISG) folgender
In dem amtswegig eingeleiteten Verfahren ergeht vom Bundesminister fiir EU, Kunst, Kultur
SPRUCH: und Medien als zustdndige Behérde gemaR § 4 Abs. 1 Z 6 iVm § 16 Abs. 1 und 4 Z 1 des Netz-
und Informationssystemsicherheitsgesetzes (NISG) folgender
Die Stadtwerke Klagenfurt AG, mit der Adresse St. Veiter StraRe 31, 9020 Klagenfurt am

Worthersee, und der Firmenbuchnummer FN 199234t, wird gemaR §16 Abs.1, 2 und 4 Z1 SPRUCH:
NISG als Betreiber wesentlicher Dienste ermittelt. Die von der Stadtwerke Klagenfurt AG
betriebenen wesentlichen Dienste fir den Sektor Trinkwasserversorgung bestehen in Die Energie Klagenfurt GmbH, mit der Adresse St. Veiter StraRe 31, 9020 Klagenfurt, und der
Firmenbuchnummer FN 269898i, wird gemiR §16 Abs.1, 2 und 4 Z1 NISG als Betreiber
a) der Wassergewinnung gemaB  §9  Abs.1  Z1 der Netz- und wesentlicher Dienste ermittelt. Der von der Energie Klagenfurt GmbH betriehene wesentliche

Informationssystemsicherheitsverordnung (NISV) und i . )
S g( ) Dienst besteht in dem Betrieb eines Stromverteilernetzes gemiR § 4 Abs. 1 Z 1 lit. b der Netz-

a) derleitungsgebundenen Wasserverteilung gemaf3 § 9 Abs. 1Z 3 NISV. i T el e g

11.05.2026 Rene Schmid, TLP:Amber




Projekt-Setup:

Schaffen der Rahmenbedingungen fiir
die Abwicklung des Projekts

P

Definition des Geltungsbereichs
Definition des organisatorischen und
technischen Geltungsbereichs als Basis
fidr die Zertifizierung nach 1SO 27001

3

ISMS-Dokumentation:

Erweitern bestehender und verfassen
fehlender Richtlinien zur Steuerung der
Informationssicherheit (1SMS
Governance Struktur)

Projekt Kick-Off Dezember 2018

Schulung der Mitarbeiter (im
Scope):

Herstellen von effektiver
Informationssicherheit durch gezielte
und zielgruppenorientierte Schulungen

5

Prozessintegration:

Effektive Umsetzung aller geforderten
Vorgaben der ISO 27001 und den
daraus resultierenden
Informationssicherheitsleitlinien/-
richtlinien far eine erfolgreiche
Zertifizierung

4

Risikomanagement:

Definition der Risikomanagement-
Methodik und Bewertung aller
Gefahrdungen, Schwachstellen und
umgesetzter Controls aus 1SO 27002.
Erstellen des Statement of Applicability
(SoA)

Zertifizierungsaudit (Stage 1,5tage
2):

Durchfiithren des zweistufigen
Zertifizierungsaudits nach 150
27001:2013 (Dokumentenaudit,
Effektivitdtsaudit)

4="T LLI»

Stadtwerke Klagenfurt




ISMS Projektplan Kick-Off 2018 \

11.05.2026
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ISMS Einfiihrune

2019

Jan. Feh. Mar. | Apr. Mai

Jun. Jul. Aug. Sept. Okt. Nov. Dez.

Projekt-Setup

Scoping

ISMS
Dokumentation *!

Dok. IT-Betriebs-
verfahren ™

Risiko-
management 7

Prozess-
integration

Schulungen
(Scope) 7!

internes Audit ™

Zertifizierungs-
Audit 7

*) abhdngig von internen Ressourcen und Verfligharkeiten

Rene Schmid, TLP:Amber

Definitionsphase

Umsetzungsphase

4="T LLI»
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ISMS

11.05.2026

Projektstrukturplan

[ e |

|

Rene Schmid, TLP:Amber
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ISMS Projektstrukturplan
abgearbeitet
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Das Auditjahr 2022

v Janner — Beauftragung

v Februar — PreAudit

v' Marz — internes Audit

v April — ISO/IEC 27001 Stage 1 Audit

v' Juni-Juli — Kombi Audit

v' September — Bericht

11.05.2026 Rene Schmid, TLP:Amber
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Das Arbeitsjahr 2023

— Aufarbeitung der ISO Findings aus dem Zertifizierungsaudit
— 88 Findings (40 Minors, 48 Observations)

— Ruckmeldung BMI NIS Auditbericht inklusive Erledigungen
— 12 Erledigungen mit Maldlnahmenbeschreibung Frist 30.04.2023
— 17 Erledigungen mit MalRhahmenbeschreibung Frist 30.06.2023

— SO 27001 Uberwachungsaudit August/September
— Alle 88 Findings wurden abgearbeitet, 14 Observations flr 2024 offen
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ISO/NIS Projekt in Zahlen

Projektabschlussbericht 4d="T LLI»

Stadtwerke Klagenfurte

Tag Personen Uhrzeit Stundenaufwand 1S0/NIS Priifungsthema
1 1] 09:00-10:00 1] 150

bschlussbericht Datum: 05.10.2022

a 10:00-12:00 8 150
| NIS-Richtlinie 0.000043 ; :
| Rene Schmid Gernot Bitzan 3 13:00-13:00 o NIS
4 15:00-17:00 8 150
| Aufbau ISMS und Zertifizierung nach 1ISO27001 und ISO27019, Einhaltung NIS-FactSheet und
| Umsetzung NIS-Gesetz. 2 4 09001200 12 150
6 13:00-14:00 6 150
6 14:00-15:00 6 IS0 IS0 140
10 15:00-17:00 20 150 NIS 238
ISO/NIS 36
3 4 09:00-10:00 4 150
10 10:00-12:00 20 MNIS Gesamtstunden 414
6 13:00-16:00 18 150
ISOANEC 27001:2013 Zertifizierung fir das Information Security Management System 8 16:00-17:00 8 150
NIS-Prifbericht
, i 4 8 09:00-12:00 24 ISO/NIS
Abweichungsbe_gndnglKonsequenzen 5 13:00-15:00 12 150
ermine: N 5 15:00-16:00 5 150
Bei Start 2018 wurde 30.06.2021 als Ende gesetzt. Auf Grund organisatorischen Anderungen und q 16:00-17:00 q 150
Coronapandemie wurde der Endtermin auf 16.09.2022 gesetzt.
5 5 09:00-12:00 15 150
6 13:00-15:00 12 ISO/NIS
6 15:00-17:00 12 NIS
. . . . 6 12 09:00-12:00 36 NIS
23 Personen waren in den Audittagen involviert 12 13001700 a8 Nis
3.500 interne Arbeitsstunden wurden auf das Projekt gebucht 7 12 0%:00-12:00 3 Nis
8 13:00-17:00 24 NIS
8 8 09:00-16:00 56 NIS
organisationsweites Projekt 4 16001700 . 150

11.05.2026 Rene Schmid, TLP:Amber
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Das Beste kommt zum Schluss

"= Bundesministerium bmi.gv.at
Inneres
ocG
CERTIFICATION
ISO/EC 27001 BMI - V52 fa [Referat IV/5/2/a)

Dipl.Ing. Christian Gaisbauer, MBA MSc

An Sachbearbeiterfin
Z E R I I FI KA I stadtwerke Klagenfurt AG Herengasse 7, 1010 Wien

Ergeht nachweislich an die gem3R § 16 Abs.

. 3 NISG bekanntgegebene Kontaktstelle E-Mail-Antworten sind bitte unter Anflihrung der
fur das Geschiftszahl an post@nis.gv.at 7u richten.
Information Security Management System Im Rahmen der elektronischen Zustellung ist das BMI
nach ISO/IEC 27001:2013 unter der ERs5-ON 5110006613520 adressierbar.

Die Osterreichische Computer Gesellschaft (OCG) bescheinigt hiemit die regelkonforme Anwendung
und Weiterentwicklung eines Informationssicherheits-Managementsystems (I5MS) gemal 1SOAEC

27001:2013 far Geschiftszahl: 2022-0.646.654

zertifizierte Organisation:

> E—-I—-I I I ’ Stadtwerke Klagenfurt AG Adaptierte Empfehlung gemaf: § 17 Abs. 5 NISG aufgrund der Umsetzungs-
5t. Veiter StraBe 31

Stadtwerke Klagenfure 9020 Klagenfurt, Austria darstellungen 28.04.2023 und 29.06.2023

zertifizierte Standorte, Tatigkeits- und Geltungsbereiche:
Zur Herstellung der Anforderungen nach & 17 Abs. 1 NISG ergeht nachfolgende, adaptier-
Alle Dienste und Services, die fUr den sicheren Betrieb der Steuerungs-,

Uberwachungs- und Prozessleittechnik des Strom- und Wassernatzes der te Empfehlung gemaR § 17 Abs. 5 NISG bezogen auf die entsprechend gekennzeichnete

Stadtwerke Klagenfurt AG gemnB NISG notwendig sind. Dies umfasst im Kategorie bzw. Sicherheitsmanahme der Anlage 1 zur NISV. Diese ergibt sich aus der von
Stromnetz unter anderem 4 Umspannwerke, Schaltwerke, Trafostationen, den Stadtwerken Klagenfurt AG (ibermittelten Darstellungen vom 28.04.2023 und
die Mittelspannungsanlagen und die Netzleitwarte; im Trinkwasserbereich i .

u.a. die Leitwarte, die Hochbehalter und mehrere Brunnenfelder, sowie die 29.06.2023 zur Umsetzung von Empfehlungen bis 30.04.2023 und 30.06.2023 (,Rickmel-
2 Rechenzentren in Klagenfurt (St. Veiter 5tr. 31, GabelsbergerstraBe 50a). dung April v2.0.pdf*, ,Riickmeldung Juni v1.0.pdf*).

Datum der Erstzertifizierung: 13.09.2022 AbschlieBend wird darauf hingewiesen, dass die Umsetzung von Empfehlungen, welche in
Gultigkeit bis: 12.09.2025 der von Stadtwerken Klagenfurt AG Ubermittelten Darstellung vom 28.04.2023 und
Zertifikats-Nr.: 016/1_2022 29.06.2023 als bereits entsprechend behandelt dargestellt wurden, ho. zur Kenntnis ge-

nommen und als umgesetzt betrachtet werden.
Fir die Zertifizierungsstelle der Osterraichischen Computer Gesellschaft (0CG)

‘Wien, 19. September 2022 Dipl.-Ing. Wilfried Seyruck

02.08.2023
Die DG ist ven der , Akkreditierung Ausiria® seit 5.7.2013 gemaf ISOEC 17021-1:2015 und

OYIEC 27006:2015 als Zertifizi fir mit der Iderti 0945 for
Maragementzertifizierungsverfahren nach der Norm ISOAEC 27001 akkreditiert

Fir den Bundesminister:

Gernot Goluch
Osterreichische Computer Geselechaft | Wollzeile 1 1 1010 Wien | Tel: + 43 151202350 | info@ocg.at | wwaw.oog.at

Elektronisch gefertigt

11.05.2026 Rene Schmid, TLP:Amber
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BESTATTUNG

11.05.2026 Rene Schmid, TLP:Amber
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NIS-2 Richtlinie — Next Level
Regulierung

« 2023 — Inkrafttreten
« 2024 — Umsetzung (verpasst)

« 2026 — tatsachliche Umsetzung

11.05.2026 Rene Schmid, TLP:Amber
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Stadtwerke Klagenfurt

Kein NIS-2 Gesetz Folgen fur
STW

* Erneute NIS 1 Prufung fur die wesentlichen Dienste inklusive
Anwendung des NIS FactSheets 09/2022

 Normanpassung der ISO/IEC 27001:2013 — 27001:2022

 Ubermittlung NIS 1 Prifbericht an die Behdrde 09/2025

11.05.2026 Rene Schmid, TLP:Amber
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Stadtwerke Klagenfurt

NISG Prufung und ISO Audit 2025

Tag Personen  Uhrzeit Stundenaufwand I1S0/MIS Priifungsthema Tag Personen Uhrzeit Stundenaufwand  1S0O/NIS Priifungsthema
1 7 08:00-09:00 7 150 a 6 08:30-10:00 9 NIS
4 09:00-10:00 a 150 a 10:00-13:00 12 NIS
4 10:00-11:00 a 150 5 14:00-17:00 15 NIS
12 11:00-13:00 24 150
11 14:00-16:00 22 150
4 16:30-17:00 2 150 5 a 08:30-10:00 6 NS
10:00-11:00 4 NIS
2 4 08:00-10:00 8 150 5 11:00-12:00 5 NIS
a 10:30-12:30 8 150 10 13:00-15:30 25 NIS 29 Personen waren in den
7 13:30-16:30 21 150 10 15:45-1745 20 NIS . . .
6 16:30-17:30 6 150 Audittagen involviert
4 18:00-18:30 2 150 5 a 08:30-09:00 2 NIS
6 09:00-10:00 5 NIS
3 4 08:00-09:00 a 150 8 10:00-12:00 15 NIS . .
5 09:00-10:00 5 150 10 13:00-17:30 a5 NIS Keine PTOJEkthChung mehr, da
5 08:45-09:15 25 150 - - .
3 09:15-12:15 9 150 7 a 08:30-09:00 2 NIS Li nlentatlgkelt
5 10:15-11:15 5 150 8 09:00-12:00 24 NIS
5 12:30-13:00 25 150 10 13:00-15:00 20 NIS
5 11:15-13:15 10 150 6 15:00-17:30 15 NIS
5 14:00-16:30 11 150
4 14:00-16:30 9 150 8 a 08:30-09:00 2 NIS
4 17:00-18:00 a 150 10 09:00-12:00 30 NIS
10 13:00-17:00 a0 NS
150 170
NIS 298
Gesamtstunder 468

11.05.2026 Rene Schmid, TLP:Amber
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Stadtwerke Klagenfurt

Audit- und Prufungskosten 2022
und 2025

11.05.2026

Rene Schmid, TLP:Amber

Bestelldatum  |Material Kurztext Anforderung |Mengenein |Bewertungspreis  |Gesamtwert |Gesamtwert |Fester |Mame des Lieferanten
smenge heit bei Freigabe |Lieferant

g4 80000 a4.800.00
11.02.2025 5010200019 I1SOMEC 27001 Re-Zertifizierungsaudit 1LE 16.900.00 18.900.00 18.900,007205839 Osterreichische Computer Gesellscha
11.02.2025 "3010200019 Uhemachungsaudit 1 1LE 9.900.00 5.900.00 5.900.00 ®05839 Osterreichische Computer Gesellscha
11.02.2025 "3010200019 Uberwachungsaudit 2 1LE 9.900.00 9.900.00 9.900.00 ®05839 Osterreichische Computer Gesellscha
11.02.2025 "3010200019 MNISG-Prifung 1LE 30.600.00 30.600.00 30.600,00"205839 Osterreichische Computer Gesellscha
11.02.2025"3010200019 Reisekosten Re-Zerifizierungsaudit 1LE §9.500,00 §.500,00 9.500,00"05839 Osterreichische Computer Gesellscha
11.02.2025"3010200019 Reisekosten U1 Audit 1LE 3.000,00 3.000,00 3.000,00™05839 Osterreichische Computer Gesellscha
11.02.2025"3010200019 Reisekosten U2 Audit 1LE 3.000,00 3.000,00 3.000,00"05839 Osterreichische Computer Gesellscha

Reisekosten U2 Audit 2024 I 07722 JTT77.22

Reisekosten U1 Audit 2023 2.100.00 2.100.,00

54 600.00| 5460000
19.01.2022 8010200019  Pre-Audit 1LE 2.800.00 2.800.00 2.800,00°205839 Osterreichische Computer Gesellscha
19.01.2022 8010200019  Erstzertifizierungsaudit (2-stufig) 1LE 18.200,00 18.200,00  18.200.00"205839 Osterreichische Computer Gesellscha
19.01.2022 8010200019  Uberwachungsaudit 1 (2023) 1LE £.300,00 6.300,00 6.300.00 205839 Osterreichische Computer Gesellscha
19.01.2022 8010200019  Uberwachungsaudit 2 (2024) 1LE 6.300,00 6.300,00 6.300,00 205839 Osterreichische Computer Gesellscha
19.01.2022"3010200019 Priifung laut NISG 1LE 21.000,00 21.000,00 21.000,00™05839 Osterreichische Computer Gesellscha
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Projektplan NISG 2026
Das nachste Kapitel beginnt

—

I 1 l : . | !
I | | :PM NIS2 (Teil)Projekte | 1

| I I I
\ J | | Umsetzung I |
l ' Risikoahalyse Teil 2 | priorisieten Umsetzung SicherheitsmaRnahmen |
l | | | und planen l I
| T ; [ — i
I 1 L | | ——— i i
: :>usiness Impact:lfmalyse durchfﬁhri\> : Mellfiepflichten
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11.05.2026 Rene Schmid, TLP:Amber
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Stadtwerke Klagenfurt

Key Takeaways

v Regulatorik ist kein Vorschlag, Fristen sind einzuhalten, kein Spielraum
v' Ohne Struktur kein ISMS

v Plan ist gut, bis die Realitat kommt

v Organisationsweites Projekt

v ISO/IEC 27001 erreicht, vom Projekt zur Linie

v’ Stillstand ist keine Option

v’ Security ist kein Projekt, es ist ein Dauerzustand

11.05.2026 Rene Schmid, TLP:Amber




|09:00 -09:30 Uhr |Ankommen, Registrierung, Kaffee und Friihstiick.

Ag e n d a 09:30-09:45 Uhr |BegriiBung.

Thomas Fahler, MSc, Sales Director Public Sector, Bechtle Austria

Vom Grundversorger zum Sicherheitsvorreiter: Der Weg der Stadtwerke

09:45 - 10:15 Uhr
Klagenfurt zur ISO 27001 und NISG-Compliance. d="T LLI»

Ing. Rene Schmid, CISO, Stadtwerke Klagenfurt Stadtwerke Klagenfurt

Klim Public Sector-wie Smartpoint und Bechtle moderne

Verwaltungsarbeit unterstiitzt. smaripoint ‘ o bechtle

Paul Zeinhofer BA MSc, Head of Al & Business Development, smartpoint

10:45-11:15Uhr

Mehr Fokus auf das Kerngeschéft: Wie Managed Services den IT-Alltag

11:15-11:45 Uhr . .. .
der Barmherzigen Briider transformieren.

| BARMHERZIGE
BRUDER

Interview mit Jirgen Mauko, Abteilungsleiter Datacenter & IT Services, [T-Services

Barmherzige Brlder und Reinhard Schwarz, Unit Manager Bechtle Austria

11:45-12:15 Uhr |Pause & Networking mit Expert:innen. |

Reifegrad statt Bauchgefiihl - der Bechtle Index of Sovereignty bietet

messbare Souverénitéit fiir datenbasierte Entscheidungen. O bec h tl e

Timo Kdnig, Solution Lead, Sovereign Digital Solutions, Bechtle AG

12:45 - 13:00 Uhr |Wrapup und Q&A
Thomas Fahler, MSc, Sales Director Public Sector, Bechtle Austria b ec h tl e

ab 13:00 Uhr Mittagessen und Ausklang.

12:15-12:45 Uhr




Agenda

|09:00 -09:30 Uhr |Ankommen, Registrierung, Kaffee und Friihstiick.

09:30-09:45 Uhr |BegriiBung.
Thomas Fahler, MSc, Sales Director Public Sector, Bechtle Austria

Vom Grundversorger zum Sicherheitsvorreiter: Der Weg der Stadtwerke
Klagenfurt zur ISO 27001 und NISG-Compliance.
Ing. Rene Schmid, CISO, Stadtwerke Klagenfurt

09:45-10:15 Uhr

4="T LLI»

Stadtwerke Klagenfurt

10:15-10:45 Uhr |Pause & Networking mit Expert:innen.

Klim Public Sector-wie Smartpoint und Bechtle moderne
Verwaltungsarbeit unterstiitzt.
Paul Zeinhofer BA MSc, Head of Al & Business Development, smartpoint

10:45-11:15 Uhr

smartpoint € st

Mehr Fokus auf das Kerngeschift: Wie Managed Services den IT-Alltag

11:15-11:45Uhr . R )
der Barmherzigen Briider transformieren.

Interview mit Jirgen Mauko, Abteilungsleiter Datacenter & IT Services,
Barmherzige Bruder und Reinhard Schwarz, Unit Manager Bechtle Austria

hY

|| BARMHERZIGE
|| BRUDER

IT-Services

11:45-12:15 Uhr |Pause & Networking mit Expert:innen.

Reifegrad statt Bauchgefiihl - der Bechtle Index of Sovereignty bietet
messbare Souverdnitét fir datenbasierte Entscheidungen.
Timo Kd&nig, Solution Lead, Sovereign Digital Solutions, Bechtle AG

12:15-12:45 Uhr

O bechtle

12:45 - 13:00 Uhr Wrapup und Q&A

Thomas Fahler, MSc, Sales Director Public Sector, Bechtle Austria

O bechtle

ab 13:00 Uhr Mittagessen und Ausklang.

|




Kl im Public Sector

Wie smartpoint und Bechtle moderne
Verwaltungsarbeit unterstutzen.
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Neue Modelle

Al's New Frontier

OpenAl Launches
Groundbreaking New Model:
What You Need to Know!

Last updated: 12.6.2025

OpenAl claims GPT-5 model
boosts ChatGPT to 'PhD level'

7 August 2025

Lil.y Jamali, North America Technology correspondent and Liv
MeMahon, Technology reporter

OpenAl rushes out new Al
model after ‘code red’ declared

Google's Gemini 3 currently outperforms ChatGPT in several key
benchmark tests

Anthony Cuthbertson
Monday 08 December 2025 12:20 GMT

PAUL ZEINHOFER

HEAD OF Al
3
Wy

MONSTER

Bilder & Videos

smartoint © sy

Agentic Al

heise online > Arbeitswelt > Softbank plant Billionen KI-Agenten, um Menschen rauszuschmeiflen

Softbank plant Billionen KI-Agenten, um
Menschen rauszuschmeifRen

Eine Milliarde KI-Agenten will Softbank noch dieses Jahr einsetzen. "Die Ara

menschlicher Programmierer geht zu Ende", meint Masayoshi Son.

# ) & O

Al

Anthropic's CEO says thatin 3to
6 months, Al will be writing 90%
of the code software developers
were in charge of

By Kwan Wei Kevin Tan | + Follow

ALWAY'S WATCHING

Exactly Six Months Ago, the CEO of
Anthropic Sald That in Six Months Al
Would Be Writing 90 Percent of Code

Not even close.




FOMO - Fear of missing out.




smartoint © sy
Kl als

... aber nur
der Entscheider in Unternehmen sehen sehen bisher einen
generative Kl als eine der Top 3 signifikanten Wert im
strategischen Prioritaten ... Einsatz von KI.

Quelle: BCG Radar 2025 Survey (n=1803)



84%

der deutschen CEOs berichten keine
gesunkenen Kosten durch den Einsatz
von KI...

smartoint © sy

...nNu

16%

berichten gesunkene
Kosten durch den
Einsatz von KI.

Quelle: PwC’s 29th Global CEO Survey (n=4454)



89%

der deutschen CEOs berichten keine
Umsatzsteigerung durch KiI...

smartoint © sy

...NUr

11%

berichten eine
Umsatzsteigerung.

Quelle:
PwC’s 29th Global CEO Survey (n=4454)




KI im Public Sector smartoint © sy

An dieser Stelle konnte ich jetzt sagen...

Danke fur eure Aufmerksamkeit!




KI im Public Sector smartoint © sy

Unsere Mission.

Die Studien und unsere Erfahrungen zeigen eine Diskrepanz

zwischen den hohen Erwartungen und dem realen Einsatz von KI.
Wir wollen diese Lucke schlieBen.




smartroint | € sty

Wie smartpoint und Bechtle moderne

Verwaltungsarbeit unterstutzen.
Das Kl-Portal des BMWET.



KI im Public Sector smartoint © sy

Die Anfrage.

SWirhaben den Auftrag, etwas mit Kl zu machen.”




Ki-Portal - BMWET smartoint © sy

Die eigentliche Aufgabe ist nicht, Kl einzufuhren.

Unser Mehrwert ist nicht ausschlieBlich Code oder ein Tool. Er ist die Ubersetzungsarbeit —vom Wunsch zur konkreten Anforderung.

Anwendungsfalle Niederschwellig Datensicher Skalierbar

Probleme losen, die Kl darf kein Werkzeug fur Alle Daten mussen in Europa In Zukunft mdssen weitere User
Mitarbeitende taglich haben. IT-Profis sein. bleiben —ideal im eigenen Tenant. und Systeme moglich sein.



Kil-Portal- BMWET

smartpoint O

(K)eine Frage der Technik: Standardprodukt oder eigene Losung?

Standardprodukt

Vom Anbieter definierte Anwendungsfalle,
groBe Anzahl an Maglichkeiten

Vom Anbieter definiertes Interface,
meistens rein Uber Prompts

Server des Anbieters

Abhangig von den Erweiterungen des Anbieters

Nur Uber zusatzliche Lizenzen skalierbar

Lizenzpreis pro Nutzer:in

Anwendungsfalle
Welche Anwendungsfalle haben wir zur Verfugung?

User-Interface
Wie sieht die Losung aus?

Hosting
Wo liegen die Daten?

Erweiterbarkeit
Was kommt zur Plattform hinzu?

Skalierbarkeit
Wie entwickelt sich die Plattform weiter?

Bezahlung
Wie wird die Losung bezahlt?

Individuelle Entwicklung mit Azure

Individuelle Anwendungsfalle,
weniger aber individualisiert

Individuelles Ul, im Corporate
Design der Organisation

Eigener Azure Tenant der Organisation, volle
Kontrolle Uber die Daten und die Speicherung

Individuell erweiterbar, solange
Azure die Moglichkeiten gibt

Aufwarts und abwarts skalierbar, Losung
auf andere Azure-Tenants Ubertragbar

Entwicklungskosten + Kosten nach Verbrauch



KI-Portal

BMWET - Azure Portal
| Das Projekt

Das Ministerium stellt seinen ca. 1.200 Mitarbeiter:innen ausgewahlte
Anwendungsfalle mit KI-Unterstutzung zur Verfugung.

Die Anwendungsfalle wurden mit Azure Al Services speziell fur das Ministerium
entwickelt und in einer benutzerfreundlichen Plattform bereitgestellt.

Die Nutzer:innen konnen die Funktionen einfach nutzen, und die Abrechnung erfolgt
nach Verbrauch.

Durch die Bereitstellung im eigenen Tenant mit wird zudem hochste Datensicherheit
gewahrleistet.

Unternehmen: Bundesministerium Wirtschaft, Verwendete Technologien:
Energie und Tourismus *  Azure OpenAl Services

Mitarbeiter: > 1.000 * AzureAl Language
*  AzureAl Speech
Standort: Wien, Oberosterreich . Azure Al Translate

ADox



















"= Bundesministerium
Wirtschaft, Energie
und Tourismus

Willkommen auf dem Kl-Portal von ConnectX

Innovative KI-Ldsungen fir moderne Verwaltungsarbeit

(0

KIRA — Ihr smarter K| Assistent

Erleben Sie Kommunikation neu! KIRA, der
kiinstlich intelligente Ressortassistent, liefert
Antworten in Echtzeit — prazise, verstandlich

und effizient. Fragen Sie einfach los und
entdecken Sie die Méglichkeiten modernster Ki!

stellen Sie KIRA eine Frage &)

Zusammenfassung — Wissen, was
zahlt

Lange Texte? Kein Problem. Unsere Kl analysiert
lhre Datei und liefert in kiirzester Zeit die
wichtigsten Inhalte auf den Punkt. Prazise,
schnell und klar - so bleibt mehr Zeit fur das
Wesentliche.

Datei zusammenfassen B

Bildgenerierung - Ideen in Bilder
verwandeln

Verwandeln Sie |hre Ideen in Bilder mit unserem
Kl-gestiitzten Bildgenerator. Geben Sie Ihren
Prompt ein und lassen Sie von der Kl Bilder

erstellen, die Ihren Anforderungen entsprechen.

Bild generieren |&

A

Ubersetzung — Sprachbarrieren
tberwinden

Lassen Sie lhren Text oder Ihre Datei in die
gewtinschte Sprache (ibersetzen. Die Kl sorgt fiir
prazise Ubersetzungen, die Ihnen helfen,
Sprachbarrieren zu tberwinden.

Text oder Datei iibersetzen 33

()

Transkription — Audio in Text,
sekundenschnell

Laden Sie lhre Audiodatei hoch und lassen Sie
die Kl arbeiten. Meetings, Interviews oder
Vortrége — in Sekundenschnelle wird
Gesprochenes zu Text. Einfach, schnell und
zuverldssig.

Datei transkribieren (=)

Z

schorn.ai — in a Box

Kiinstliche Intelligenz in einer Box, auf Ihrem
Schreibtisch. Mit schorn.ai in a Box alle Vorteile
von LLMs nutzen mit dem Vorteil, dass alle lhre

Daten bei Ihnen bleiben. Ganz ohne Cloud.

[ Zur lhrer SchomBox wechseln (]
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Sma’”faqsﬂ

Tiption

Mehr Infos zum

smartAl Portal




Was haben wir aus unseren Projekten gelernt?

smaripoint

Wir machen etwas mit Kl — aber dafur brauchen wir:

1

Fachwissen
Realistische Einschatzung
daruber, was Kl leisten kann —
bei uns, aberauch beim
Kunden.

2

Verstandnis
fur die Anwendungsfalle und
Rahmenbedingungen unserer
Kunden zur Auswahl der
passenden Losung.

3

Umsetzungsstarke
KI-Projekte benotigen
Spezialist:innen fur Kl, aber
auch fur die Systeme, in denen
sie integriert werden.



smartpoint

Paul Zeinhofer BA MSc

Head of Al & Business Development

]  paul.zeinhofer@smartpoint.at
QN +4366071022 52

@ Add meon LinkedIn.




Agenda

|09:00 -09:30 Uhr |Ankommen, Registrierung, Kaffee und Friihstiick.

09:30 -09:45 Uhr |BegriBung.
Thomas Fahler, MSc, Sales Director Public Sector, Bechtle Austria

Vom Grundversorger zum Sicherheitsvorreiter: Der Weg der Stadtwerke
Klagenfurt zur 1ISO 27001 und NISG-Compliance.
Ing. Rene Schmid, CISO, Stadtwerke Klagenfurt

09:45-10:15 Uhr
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Stadtwerke Klagenfurt

10:15-10:45 Uhr |Pause & Networking mit Expert:innen.

Klim Public Sector-wie Smartpoint und Bechtle moderne
Verwaltungsarbeit unterstiitzt.
Paul Zeinhofer BA MSc, Head of Al & Business Development, smartpoint

10:45-11:15Uhr

smartpoint | € st

Mehr Fokus auf das Kerngeschéft: Wie Managed Services den IT-Alltag

11:15-11:45 Uhr . " .
der Barmherzigen Briider transformieren.

Interview mit Jlirgen Mauko, Abteilungsleiter Datacenter & IT Services,
Barmherzige Brider und Reinhard Schwarz, Unit Manager Bechtle Austria

N\

\-.‘ BARMHERZIGE
|| BRUDER

IT-Services

11:45-12:15 Uhr |Pause & Networking mit Expert:innen.

Reifegrad statt Bauchgefiihl - der Bechtle Index of Sovereignty bietet
messhare Souveranitat flir datenbasierte Entscheidungen.
Timo Kdnig, Solution Lead, Sovereign Digital Solutions, Bechtle AG

12:15-12:45 Uhr

O bechtle

12:45-13:00 Uhr |Wrapup und Q&A

Thomas Fahler, MSc, Sales Director Public Sector, Bechtle Austria

O bechtle

ab 13:00 Uhr |Mittagessen und Ausklang.




, BARMHERZIGE
" %/ || BRUDER

IT-Services

Gesamtkoordination aller IT-Agenden
Ein zentral geflihrtes Team mit

| BARMHERZIGE BRUDER
IT-SERVICES

~ BergstraBe 27 - A-B020 Graz
Tel +43 (0) 664 96 76 308 -

juergen.mauko@bbits.at - www.barmherzige-brueder.at [ .
Rn e AT AG




BARMHERZIGE UND ES
GUT TUN.

|IT-Services

DATA CENTER 1 & DATA CENTER 2

— Virtuelle Server: >1500
— Daten Block Storage: >780 TB

— Daten File Storage: >200 TB

— Daten Langzeit Archiv: 400 TB

— Stromverbrauch: 1 Mio. kWh/Jahr




UND ES
GUT TUN.

DETAILS

— LEHRLINGSAUSBILDUNG
* 3 Lehrlingsausbilder

e Lehrlingsausbildung im Bereich Informationstechnologie — « Jahrgang 23: 4 Auszubildende
Systemtechnik Jahrgang 24: 6 Auszubildende

Jahrgang 25: 5 Auszubildende
Jahrgang 26: 5 Auszubildende

* 4 Jahre duale Berufsausbildung (klassische Lehre) In Zukunft insgesamt 20 Auszubildende
80% IT-Lehrakademie — 20% Berufsschule
Abschluss mit Lehrabschlusspriifung

e Standort im Industriepark St. Veit an der Glan

— STANDORT
* Eigenes Stockwerk
* ,Open Space Workplace” Design

e 4 Jahre Lehre mit Matura * Innovatives IT-Labor
65% IT-Lehrakademie — 35% Berufsschule * Ausbildungsraum
. . *  Chill-out Lounge
Abschluss mit Lehrabschlusspriifung und Berufsmatura 'o°
®"o
k IT
< LEHRAKADEMIE

BARMHERZIGE BRUDER

INTERN



O bechtle

Bechtle Austria GmbH
Cloud Solutions

Bechtle. Der IT-Zukunftspartner.



o . Q) bechtle
Unit - Cloud Solutions

36

11 9

Virtual Workspace Application Services
& Cloud

Competence Center
End-User Computing

Standorte

Wien

net scaler  Microsoft |Ggft @
1 COMMVAULT '
Et Polten ' ‘

Solution Design | ' AL
Graz

by Broadcom




Competence Center mﬁwi,gimgimow&;
— . *w ) Vecam )y Igel 5/
End-User Computing | Ginliialization”

Widnows 365

F5 Azure Virutal Desktop

Hyperscaler Commvault
Was zeichnet uns aus? “;we” Coww‘u&ng
e . B £
- Mebhr als 35 hochzertifizierte Technikerlnnen 6 Pl Qe &E‘T\M Azure
- Uber 18 Jahre Erfahrung im Bereich EUC /{)n Endpoint Management _ Exchange Concepts

- Produkttibergreifende Synergien nutzen , %; brIdDM U|t| ClO Ocd

ecun

. Automatlon Netsc c,sco UCS

Produkte und Losungen

Citrix Virtual Apps and Desktops, Application Delivery Controller, DaaS, Citrix Cloud
Microsoft Azure, Azure Virtual Desktop, MFA, 0365, Remote Desktop Services

Omnissa Horizon, VMware vSphere, Veeam

lvanti User Workspace Manager
ThinClients (IGEL)
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Referenzen
aus dem tdaglichen Leben

 fahrplan.oebb.at

¢ weltauto.com

Beratungstermin / Behoreden

* Magistrate der Stadt Wien

* Schindler — Aufzlige und Fahrtreppen
* VOR Verkehrsverbund Ost-Region
- OBB

rorRsciE ) WOR )
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Services
Die Services auf einen Blick.

Citrix Netscaler und Citrix Virtual Apps und Desktop

¢ SLA's mit bis zu 30 Minuten Reaktionszeit Rund um die Uhr
» Offizieller Managed Service Provider
« Citrix Preferred Services Partner

e Platinum Partner Status

Igel Elite Partner

* SLA's mit bis zu 30 Minuten Reaktionszeit Rund um die Uhr
+ Offizieller Managed Service Provider
* Zwei IGEL Champions
- The Secure Endpoint OS for Now & Next | IGEL Technology
* Platinum Partner Status



https://www.igel.de/championsclub/
https://www.igel.de/championsclub/

Services
Die Services auf einen Blick.

VMware by Broadcom

e SLA's mit bis zu 30 Minuten Reaktionszeit Rund um die Uhr
* Broadcom VMware Knight

* Broadcom VMware Pinnacle Partner (Pinnacle Partners are Broadcom’s most
strategic and highly invested partners)

« Bechtle ist einer von zwei Broadcom Partner in Osterreich, der Professional
Services und Entitlements fir Broadcom im Bereich VMware Cloud
Foundation 9 (VCF9) erbringen darf.

Commvault und Veeam

« Commvault Solution Architect

 Commvault Technical Sales Professional
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IT-Services

| BARMHERZIGE BRUDER
IT-SERVICES

BergstraBe 27 - A-B020 Graz
Tel +43 (0) 664 96 76 308 -

juergen.mauko@bbits.at -
SN
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Agenda

|09:00 -09:30 Uhr |Ankommen, Registrierung, Kaffee und Friihstiick.

09:30-09:45 Uhr

BegriiBung.
Thomas Fahler, MSc, Sales Director Public Sector, Bechtle Austria

09:45-10:15 Uhr

Vom Grundversorger zum Sicherheitsvorreiter: Der Weg der Stadtwerke
Klagenfurt zur ISO 27001 und NISG-Compliance.
Ing. Rene Schmid, CISO, Stadtwerke Klagenfurt

4T LLIp»

Stadtwerke Klagenfurt

10:15-10:45 Uhr |Pause & Networking mit Expert:innen.

10:45-11:15 Uhr

Klim Public Sector - wie Smartpoint und Bechtle moderne
Verwaltungsarbeit unterstiitzt.
Paul Zeinhofer BA MSc, Head of Al & Business Development, smartpoint

smartoint | © bt

11:15-11:45 Uhr

Mehr Fokus auf das Kerngeschift: Wie Managed Services den IT-Alltag
der Barmherzigen Briider transformieren.

Interview mit Juirgen Mauko, Abteilungsleiter Datacenter & IT Services,
Barmherzige Brlder und Reinhard Schwarz, Unit Manager Bechtle Austria

| BARMHERZIGE
BRUDER

IT-Services

12:15-12:45 Uhr

Reifegrad statt Bauchgefiihl - der Bechtle Index of Sovereignty bietet
messhare Souveréanitét fiir datenbasierte Entscheidungen.
Timo Kénig, Solution Lead, Sovereign Digital Solutions, Bechtle AG

O bechtle

12:45-13:00 Uhr

Wrapup und Q&A

Thomas Fahler, MSc, Sales Director Public Sector, Bechtle Austria

O bechtle

ab 13:00 Uhr

Mittagessen und Ausklang.




Bechtle Regional Digital 2026

G,
——

N

Wolfsberg

11.05.2026



Agenda

|09:00 -09:30 Uhr |Ankommen, Registrierung, Kaffee und Frihstiick.

09:30-09:45 Uhr |BegriiBung.
Thomas Fahler, MSc, Sales Director Public Sector, Bechtle Austria

Vom Grundversorger zum Sicherheitsvorreiter: Der Weg der Stadtwerke
Klagenfurt zur ISO 27001 und NISG-Compliance.
Ing. Rene Schmid, CISO, Stadtwerke Klagenfurt

09:45-10:15 Uhr

4T LLI»

Stadtwerke Klagenfurt

10:15-10:45 Uhr | Pause & Networking mit Expert:innen.

Klim Public Sector-wie Smartpoint und Bechtle moderne
Verwaltungsarbeit unterstiitzt.
Paul Zeinhofer BA MSc, Head of Al & Business Development, smartpoint

10:45-11:15Uhr

smartpoint | € st

Mehr Fokus auf das Kerngeschéft: Wie Managed Services den IT-Alltag

11:15-11:45 Uhr . .. .
der Barmherzigen Briider transformieren.

Interview mit Jurgen Mauko, Abteilungsleiter Datacenter & IT Services,
Barmherzige Briider und Reinhard Schwarz, Unit Manager Bechtle Austria

\

\.‘ BARMHERZIGE
|| BRUDER

IT-Services

11:45-12:15Uhr | Pause & Networking mit Expert:innen.

Reifegrad statt Bauchgefiihl - der Bechtle Index of Sovereignty bietet
messbare Souveréanitat fiir datenbasierte Entscheidungen.
Timo Konig, Solution Lead, Sovereign Digital Solutions, Bechtle AG

12:15-12:45 Uhr

© bechtle

12:45 -13:00 Uhr Wrapup und Q&A

Thomas Fahler, MSc, Sales Director Public Sector, Bechtle Austria

O bechtle

ab 13:00 Uhr Mittagessen und Ausklang.
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Reifegrad statt
Bauchgefiihl

Bechtle Index of Sovereignty -
messbare Souverdnitdt
flir datenbasierte
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Koni

Solution Lead Sovereign Digital Solutions | Public Sector Technologies

Business Development, rund um das Thema Digitale Souveranitat

Beratung und Konzeption souveraner Lésungen vom Client bis in die Cloud

Open Source Enthusiast
BITKOM Arbeitskreis Open Source
Mitglied im Digitalbeirat der Thiringer Landesregierung

Open Source Business Alliance | Landesvertreter Thiringen

+49 (176) 68403446

timo.koenig@bechtle.com
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“ Wenn Ste eitnem anderen Land erlauben,
Zugang zu den wirklich kritischen Daten
lhrer Gesellschaft zu erhalten, wird das mit
der Zeit Ihre Souveranitat als Staat
[..oder Unternehmen..] aushohlen.

Sir Richard Moore

ehemaliger Director Secret Intelligence Service, MI6
United Kingdom

2021



O bechtle

Digitale Souveranitat
definiert sich

— als technologisch selbstbestimmten Entscheidungen,
— als Kontrolle Uber die eigenen Systeme und Daten,

— als Sicherstellung der Entscheidungsfahigkeit
und die Kenntnis von Handlungsoptionen,

aber nicht als technologische Isolation !


https://www.bechtle.com/ueber-bechtle/newsroom/new-horizons/2025/positionierung-digitale-souveraenitaet

Bechtle Index of Sovereignty O bechtle

Kennen Sie die Antworten auf diese Fragen,
faktenbasiert?

Welche strategische
Entscheidung kdnnten Sie heute
nicht mehr riickgangig machen,

Sind Sie in der Lage, Datenfliisse
intern wie extern kontrolliert zu
initiieren, zu begrenzen

Welche lhrer Top-5
Geschaftsprozesse funktionieren

morgen nicht mehr, wenn ein o :
welil Sie technologisch

festgelegt sind?

Technologiepartner ausfallt? oder zu beenden?

Bechtle
Index

of
Sovereignty




O bechtle
0 Bechtle
Index
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D a S I St B / S govereignty

Das Souverdnitdts-Assessment zielt darauf ab,
den Grad der wirtschaftlichen, technologischen
oder rechtlichen Selbstbestimmung eines
Unternehmens oder einer Organisation zu
erfassen und zu bewerten.

Das Ergebnis wird in Form eines
Indexwertes ausgegeben.
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Domanen digitaler Souveranitat
im Unternehmenskontext

Unternehmenskontext

Unternehmens-Index n

Index pro Geschaftsprozess EIH H!E EIH H!E
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Kompetenz

Index pro Anwendungsservice

Technologische Unabhangigkeit
Bottom-Up-Kalkulation der Indizes

Index pro Asset (physisch + techn.) 00000 o 0000

uaydeun-ssauisng sap negjny-umoq-doj




Bechtle Index of Sovereignty

Assessment-
bericht

Gesamtbewertung auf
Unternehmensebene.

MITTLERE SOUVERANITAT

Gesamtbewertung

Souveranitats-index

@ Datenhoheit

Die Fahigkeit einer Organisation, Uber die Nutzung ihrer
Daten bestimmen zu kénnen.

~ +09

Souverdnitdts-Matrix

Technologische Unabhangigkeit —>

Datenhoheit =

@ Technologische Unabhéngigkeit

Die Fahigkeit einer Organisation, operative Autonomie zu

bewahren und einen Vendor-Lock-in zu vermeiden.

™ -05

Organisationseinheiten Assets

* -0.5 Frachtoptimierung & Kapazitétspl

DATENHOHEIT 3.3 TECHN. UNABHANGIGKEIT 4.2

* -0.1 IT-Infrastruktur & Kommunikation

DATENHOHEIT 3.9 TECHN. UNABHANGIGKEIT 4.1

Angezeigt 4 von 14 Prozessen

Ansprechpersonen

Gerne heifen wir Ihnen weiter.

Geschdftsberatung
E-Mail: biosberatung@bechtle.com

Technischer Support

E-Mail: biossupport@bechtle.com

Weitere Kontakte Beratungstermin buchen

Suchen..

~ -37 Auftragsmanagement & Abrechnung

DATENHOHEIT 3.3 TECHN. UNABHANGIGKEIT

~ +05 Qualita rent & Ci iance

DATENHOHEIT 4.5 TECHN. UNABHANGIGKEIT 4.9

N




Bechtle Index of Sovereignty

Assessment-
bericht

SkYOfflce Pro Organisationseinheiten Suchen...

Cloud Software

Cloud-basierte Suite mit Textverarbeitung, Prozessname Gesamtbewertung Datenhoheit  Techn. Unabhiéngigkei

Bewe rtu n g d e r D ate n h O h elt u n d Tabellenkalkulationen und Prasentationen.

Frachtoptimierung & Kopazititsplonung 3.8 33 4.2

teCh no |Og iSChen Una b hé ngig keit a Uf Auftragsmanagement & Abrechnung 29 33 13
Asset-E be ne. Handlungsempfehlung IT-Infrastruktur & Kommunikation 48 39 41

Qualitgtsmanagement & Compliance 4.8 45 49

E-Mail auf lokale Lésung migrieren HOHE AUSWIRKUNG
Zollabwicklung & Exportkontrolle 35 25 2.1

Nutzen Sie einen lokalen E-Mail-Server fir mehr Datensouveranitat und
weniger Abhdngigkeit von externen Anbietern, Tracking & Sendungsverfolgung 38 3.0 28

© DATENHOHEIT +2.3 3 TECHN. UNABHANGIGKEIT +3.1
Angezeigt 6 von 10 Prozessen

Bewertungskatalog

Wihien Sie eine Frage an, um die Bewertung nachzuvollziehen.

v KO1 - Datenlokation & -fliisse

~ K02 - Zugriffshoheit
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Vorgehensmodell des BloS-Assessments

Ali ¢ Identif Scori BloS und
ignmen enti corin
9 y 9 Recommendations
ﬁ
I il
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Prozesslandkarte Technisches Scoring:
Prozessaufnahme Ergebnisse der

Souveranitats-
Definition

i . . Domanen-Kompetenz
und Dokumentation Scoring der Datenhoheit P

Scoring der technologischen Unabhangigkeit Auswertung der

Motivation und Souveranitat der

Zielsetzung Kernprozesse
Prozessauswahl Asset Dokurmentation Handlungsfelder und
: sset Dokum i
Rahmenbedingungen : _ empfohlene
IT-Assets und Fachlicher Fragebogen: MaBnahmen

Beziehungen Scoring der Kompetenz




" —
’ 2

L= ‘\__!

i

52

=11

B sl

S |
AT (111111011110

| '5i;h'1 :!’J-fv

[ B

Bechtle Index of Sovereignty O bechtle

BloS-Assessment
Prozesslandkarte und
Asset-Dokumentation

Eine vollstdndige und aktuelle Prozesslandkarte,
welche die Business-Prozesse auf den BPMN-
Ebenen O, 1 und 2 nach den Prinzipien des Lean
Managements beschreibt und dokumentiert.

Ein ,BloS-fédhiges” IT-Inventar, das
maschinenlesbar, alle relevanten IT-Komponenten,
Services und deren Beziehungen gemal3 den
Vorgaben des EAM - Enterprise Architecture
Managements in Ubereinstimmung mit einem
etablierten EAM-Standard abbildet.



Bechtle Index of Sovereignty

Strategische
Kundenvorteile

Transparenz. Klare Sicht auf Datenzugriffshoheiten und
technologische sowie organisatorische Abhangigkeiten.

Fundierte Investitionsentscheidungen: Szenario-Analysen
nutzen, um die Souveranitats-Scores alternativer Techno-

logien vor der Beschaffung zu verstehen und zu vergleichen.

Vereinfachte Compliance: Strukturierte Dokumentation
erstellen, um regulatorische Berichtspflichten (z. B. DORA,
NIS2) zu unterstutzen.

Datengesteuerte IT-Strategie: Ubergang von subjektiven
Expertenmeinungen zu einem objektiven, datengesteuerten
Souveranitatsmanagement.

© bechtle

L
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Gerhard
Goschl

Business Architect

Ansprechpartner Bechtle Index of Sovereignty in Osterreich
Business Development, rund um das Thema Digitale Souveranitat

Beratung und Konzeption souveraner Lésungen vom Client bis in die Cloud

+43 (664) 60 56 74 60

gerhard.goeschi@bechtle.com
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Wie geht es weiter?

Ganzheitliche Beratung

Umfassendes Produkt- und Partner Portfolio
- Open Source und hybride Losungen
- Souverane Cloud und Multicloud

- Ganzheitliche Delivery- und Betriebsmodelle

Vollumfangliches Verdnderungsmanagement

Manufaktur Projekte und Managed Services

Jetzt Erstgesprach vereinbaren unter:
bios@bechtle.com

|




Bechtle Index of Sovereignty O bechtle

Dienstleistungsportfolio.

Perspektive Digitale Souveranitat

© © 9,

Strategie, Zielbild Entwicklung Hersteller- und
und Roadmap Referenzarchitektur Produktauswahl

Analyse und Zielbild-Definition Architekturmodell & Doméanen Anforderungsaufnahme

Souveranitats-/Resilienzmerkmale

Priorisierung & Handlungsfelder

Marktanalyse & Bewertung
— Prasentation und Entscheidungsvorlage — Varianten & Betriebsmodelle — Empfehlung & Auswahl
— Roadmap — Standards, Visualisierung & Dokumentation — Beschaffungsunterstiitzung

© © ©

Security Migration User Adoption und
Konzeption und Ablosekonzept Change-Management

Anforderungen aus Architektur und Zielbild

Zieldefinition & Roadmap

Zielgruppenverstandnis und Nutzerkontext

Ganzheitliche-Security-Perspektive Risikoanalyse und MaBnahmen Bedarfs- und Betroffenheitsanalyse

Risikoanalyse & Bedrohungsmodellierung

Programm- und Projektplanung

Kommunikation & Qualifizierungskonzept

Governance & Monitoring Zeit-, Ressourcen- & Rollenplanung Roadmap & Erfolgsmessung




Bechtle Index of Sovereignty O bechtle

Produkt- und Partnerportfolio.

Perspektive Digitale Souveranitat

9, 9, 9,

Souverane Workplace- Alternative Planung und Aufbau
und Office-Losungen Virtualisierung souverane Datacenter
— Deutsche oder europaische Lésungen — Produkte zu Virtualisierung aus Portfolio — Einsatz von modularen Plattformarchitekturen
— Produkte aus dem Open Source Portfolio alternativer Hersteller oder Open Source. ~ Unterstiitzung fir hybride Szenarien, Cloud
— Hybride Lésungen und sicherer Betrieb von — Alternative Security Plattformen und und Datacenter mit lokaler Kontrolle
z.B. Microsoft- oder Google Plattformen Open Source Security Portfolio - Management- und Automatisierungslésungen

© © ©

Europadische Cloud- und Automatisierung und Kiinstliche

Multicloud Konzepte CRM-Losungen Intelligenz

— Partnerschaften mit deutschen und — Europaéische RPA-Losungen oder — Alternative Anbieter eigener KI-Engine
europaischen Cloud-Anbietern wie LowCode/NoCode Plattformen. — Compute und GPU-Infrastruktur
IONOS, StackiT, OVH oder Yorizon. — Alternative CRM Plattformen aus europaischer Cloudanbietern

— Multicloud-Konzepte und souverédne Deutschland ohne Vendor Lock

Cloudarchitekturen (Bsp. KubeOps)




Bechtle Index of Sovereignty

Produkt und
Partnerportfolio.

O bechtle
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TecArt CRM.

Referenz — Stadt Gudensberg

Die Stadt Gudensberg bearbeitet Arbeitsauftrage, Veranstaltungen, Ressourcen und vielfdltige
Kontakte heute mit TecArt CRM - erganzend zu hoheitlichen Fachverfahren. In nur drei Monaten
ersetzte die Stadt die heterogene Lotus-Notes-Landschaft durch eine zentrale, cloudbasierte
Plattform aus deutscher Entwicklung. Projekte, Tickets, E-Mails und Dokumente werden einheitlich
gesteuert; Rechte und Rollen schaffen klare Zustandigkeiten Uber alle Dienststellen hinweg — vom
Bauhof bis zur Mediathek. Die globale Suche, saubere Datenhaltung und durchdachte Workflows
verklirzen Durchlaufzeiten und erhéhen die Servicequalitat fir Blrger und interne Fachbereiche.
Datensouveranitat und DSGVO-Konformitat sind fest verankert.

Losungsbestandteile

® CRM mit Ticket- & Projektmanagement, E-Mail-Integration und zentraler Dokumentenablage
® Rollen- & Rechtemodell fiir Abteilungen und Dienststellen

® Ressourcen-, Dienst- und Urlaubsplanung (Personal, Raume, Fahrzeuge)

Betrieb in deutscher Cloud inkl. Workshops, Schulung & Go-Live

Vorteile

® |T-Sicherheit — Datenhaltung in Deutschland, DSGVO-konform
® Effizienz — zentrale Arbeitsauftrage, transparente Zustandigkeiten, weniger Inselldsungen
® Einheitliche Datenbasis — globale Suche, konsistente Kontakte & Vorgange




Bechtle Index of Sovereignty

Collaborationplattform.

In der politischen Arbeit der Austausch sensibler Informationen zwischen Abgeordneten,
Mitarbeitenden, Fraktionsgeschaftsstellen sowie externen Partner der Austausch sensibler Informationen
unverzichtbar, gleichzeitig gelten hohe Anforderungen an Datenschutz und Vertraulichkeit. Die Einfiihrung
einer fraktionsweiten Filesharing-Plattform bietet eine skalierbare und souverane Losung far
Zusammenarbeit und Datenverwaltung. Im Zentrum steht eine auf Nextcloud basierte Plattform, die eine
strukturierte Ablage sensibler Unterlagen ermdglicht. Sie unterstlitzt die Zusammenarbeit in Echtzeit:
Dokumente, Tabellen und Prasentationen kénnen gemeinsam bearbeitet werden. Integrierte Video- und
Chatfunktionen ermdglichen zudem eine sichere und effiziente Abstimmung innerhalb der Fraktion.

Losungsbestandteile

® Fileshare & Sync, Officcanwendungen, Nextcloud Talk - Kommunikation und Messaging
® Deutscher Cloud-Speicher und Datensicherheit

® |ntegration und API-Anpassungen

® 2nd und 3rd Level Support inkl. Updateservice

Vorteile

® 100% Open Source
® DSGVO konforme Datenspeicherung und volle Datensouveranitat
® Transparenz und Resilienz, Kostenkontrolle & Planungssicherheit
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Timo Konig

Solution Lead | Sovereign Digital Solutions

M timo.koenig@bechtle.com
in linkedin.com/in/timokoenig

@ bechtle.com/public-sector




Agenda

|09:00 -09:30 Uhr |Ankommen, Registrierung, Kaffee und Frihstiick.

09:30-09:45 Uhr |BegriiBung.
Thomas Fahler, MSc, Sales Director Public Sector, Bechtle Austria

Vom Grundversorger zum Sicherheitsvorreiter: Der Weg der Stadtwerke
Klagenfurt zur ISO 27001 und NISG-Compliance.
Ing. Rene Schmid, CISO, Stadtwerke Klagenfurt

09:45-10:15 Uhr

4T LLIp»

Stadtwerke Klagenfurt

10:15-10:45 Uhr |Pause & Networking mit Expert:innen.

Klim Public Sector-wie Smartpoint und Bechtle moderne
Verwaltungsarbeit unterstiitzt.
Paul Zeinhofer BA MSc, Head of Al & Business Development, smartpoint

10:45-11:15Uhr

smartpoint | € e

Mehr Fokus auf das Kerngeschift: Wie Managed Services den IT-Alltag
der Barmherzigen Briider transformieren.

11:15-11:45Uhr

Interview mit Jirgen Mauko, Abteilungsleiter Datacenter & IT Services,
Barmherzige Briider und Reinhard Schwarz, Unit Manager Bechtle Austria

\

\.‘ BARMHERZIGE
|| BRUDER

IT-Services

11:45-12:15 Uhr |Pause & Networking mit Expert:innen.

Reifegrad statt Bauchgefiihl - der Bechtle Index of Sovereignty bietet
messbare Souveréanitét fiir datenbasierte Entscheidungen.
Timo Konig, Solution Lead, Sovereign Digital Solutions, Bechtle AG

12:15-12:45 Uhr

O bechtle

12:45 - 13:00 Uhr |Wrapup und Q&A

Thomas Fahler, MSc, Sales Director Public Sector, Bechtle Austria

O bechtle

ab 13:00 Uhr Mittagessen und Ausklang.
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Wrap & QA

Thomas Fahler, MSc
Sales Director Public — Bechtle Austria GmbH

11.05.2026
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Wie sieht Beschaffung 2040 aus? BBe | Forum TRENDS, WANDEL
BESCHAFFUNG UND ZUKUNFT

Im Auftrag der BBG hat das Zukunftsinstitut zentrale Megatrends identifiziert, die

die 6ffentliche Beschaffung und Verwaltung in Osterreich kiinftig pragen werden!

* GAMES OF NATIONS ...

* FUTURE MANAGEMENT ...

* CRISIS MANAGEMENT ...

* Al LEADERSHIP & KI EMPOWERMENT ...
* RESILIENZ ...

* EUROPEAN PLATFORM LOCK-IN ...

* DIGITAL WORK SKILLS ...

* FUTURE SKILLS ...

zukunftsinstitut

Business Analyse, KI, Managed Services, Bechtle Index of Sovereignty und weitere

Bereiche sind dazu bereits ein mdglicher erster Schritt in der Vorbereitung auf die Zukunft!

Quelle: LinkeIn-Posting BBG 01.05.2026 - https://www.linkedin.com/posts/bundesbeschaffung_wie-sie ht-%C3%B6ffe ntliche-beschaffung-2040-aus-activity-74 555414 715559444 48-_K_e 2utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=A CoAA CL8 7WMB5 Zag3q5im0gOEUHr-5g_-24eQNo)



lhre Meinung ist uns
wichtig
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Agenda

|09:00 -09:30 Uhr |Ankommen, Registrierung, Kaffee und Friihstiick.

09:30-09:45 Uhr |BegriiBung.
Thomas Fahler, MSc, Sales Director Public Sector, Bechtle Austria

Vom Grundversorger zum Sicherheitsvorreiter: Der Weg der Stadtwerke

09:45 - 10:15 Uhr
Klagenfurt zur ISO 27001 und NISG-Compliance. d="T LLI»r

Ing. Rene Schmid, CISO, Stadtwerke Klagenfurt Stadtwerke Klagenfurt

10:15-10:45 Uhr |Pause & Networking mit Expert:innen.

Klim Public Sector -wie Smartpoint und Bechtle moderne

Verwaltungsarbeit unterstiitzt. smar'point ‘ O Eﬁa‘ﬂ'ﬁ'e

Paul Zeinhofer BA MSc, Head of Al & Business Development, smartpoint

10:45-11:15 Uhr

Mehr Fokus auf das Kerngeschéft: Wie Managed Services den IT-Alltag
der Barmherzigen Briider transformieren.

11:15-11:45 Uhr BARMHERZIGE

BRUDER

Interview mit Jirgen Mauko, Abteilungsleiter Datacenter & IT Services, IT-Services

Barmherzige Bruder und Reinhard Schwarz, Unit Manager Bechtle Austria

11:45-12:15 Uhr |Pause & Networking mit Expert:innen.

Reifegrad statt Bauchgefiihl - der Bechtle Index of Sovereignty bietet

messbare Souveranitat fiir datenbasierte Entscheidungen. O bec h tl e

Timo Kénig, Solution Lead, Sovereign Digital Solutions, Bechtle AG

12:45 - 13:00 Uhr (Wrapup und Q&A O h I
Thomas Fahler, MSc, Sales Director Public Sector, Bechtle Austria b e c t e

12:15-12:45 Uhr
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https://www.instagram.com/bechtleag
https://www.linkedin.com/company/bechtle
https://www.youtube.com/user/bechtleag
https://www.facebook.com/BechtleAG
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