uf einen Blick. Bechtle Cisco Servicepakete.

Weitere Informationen zu den Bechtle

Sie haben die Anforderungen.
Wir das passende Servicepaket.

Gebiindelte Servicepakete des Herstellers Cisco ermdglichen Ihnen einen rundum Schutz Uber das gesamte Cisco Portfolio. Ebenso bietet Bechtle
als Cisco Gold Partner eigene zertifizierte und auditierte Partner Services an. Durch die langjdhrige Partnerschaft zwischen Cisco und Bechtle konnen

unsere Experten-Teams in der Service Delivery Sie bei jedem Anliegen unterstitzen.

Finden Sie jetzt den Service, der zu Ihrer IT-Infrastruktur und Ihren Anforderungen passt.

UNSER SERVICE PRODUKTPORTFOLIO.

Leistung Bechtle Cisco

Bechtle Cisco Bechtle Cisco Subscription Cisco Solution Cisco Smartnet
Lifecycle Service | Premium Service S P Support Service
ervice
Single Point of Contact Bechtle - Cisco TAC -
24 x 7 x 365 Bechtle - Bechtle - 24 x7 x 365 Cisco TAC -
(inkl. 30 min 24 x 7 x 365 24 x 7 x 365 (inkl. 30 min 24 x 7 x 365
Riickmeldezeit) Rickmeldezeit)
Sprache Deutsch, Englisch Deutsch, Englisch Deutsch, Englisch _ Englisch
Troubleshooting v v v - —
Softwarebereitstellung v v v _ v
Unterstitzung Multi-Vendor- Y . - v _
Losungseinsatz
Eskalationsmanagement v — — _ —
Changemanagement v — — — _
Hardwarelieferung v v — _ v
Hardwaretausch vor Ort
(optional) 4 7 — 7 4
Systemwiederherstellung v NV v _ —

atfran]es
CISCO
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https://www.bechtle.com/ch/it-loesungen/networking/cisco-servicepakete

