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11°000+

Employées

#1

E-commerce européen

[404010]0

Produits, matériels et logiciels
disponibles en ligne

Le Groupe Bechtle en synthese

5+ Bn. €

Revenue 2019

65

Centres de compétences

Modern Workplace
Cloud Consulting
IT Solutions & Services
Matériel et Logiciels

IS

Sociétés de services
informatiques en Allemagne,
Autriche et Suisse

14

Sites européens




EVOLUSYS &

EVOLUSYS - Domaines d’expertises.

EXPERTISE 360° & CONSEIL DIGITAL
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EVOLUSYS &

EVOLUSYS - L'activité de Transformation Digitale.

=
4

Stratégie Digitale Adoption technologique KPI et Optimisation

déation et Analyse meétier
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Teams

= |ntroduction
= | es Nouveautés
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Les principaux enjeux de I'espace de travail digital.

Co-auteur et

., partage de ' D?Ials longs pour 1a
fac mise en ceuvre du
fichiers W contenu et des idées
inefficaces ! I
-
~.
~.
~.
~.
Difficile Besoin
d'accéder et de d’intégrer le
;Eztiz?s; des L matériel des
: employés
distance P
\
~. :
~.
~.
~.
~.
~.
~.
~.
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Pas de

V versionning

télétravail

Difficile d'impliquer
des contributeurs
externes

Besoins accrus
d’'impliquer une
main d’ceuvre
distante

Augmentation
%%% de la charge de
010101 travail du support

informatique

Difficile d'accéder aux
conversations et aux
notes sur les plateformes
ou Ie/s appareils mobiles

Google Docs

Augmentation Mangue de Outils utilisés de fagon
du temps (1] gestion incohérente dans
d’onboarding [0 centralisée pour £ l'ensemble de
des employés l'information I'organisation
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Les principaux objectifs de I'espace de travall digital.

Capitaliser

Rationnaliser

Optimiser l'efficacité de
travail

Faciliter I'acces
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Centraliser la connaissance, les conversations, les notes
d’information, les fichiers et actions autour d’un projet ...

Regrouper toutes les informations sur un sujet, un projet ou une
équipe en un seul lieu, suivre 'avancement d’un projet et
planifier des taches d’équipe.

Co-construire des fichiers en ligne, partager et mettre a jour des
documents rapidement sans envoyer de mails.

Disposer d’'un environnement de travail en ligne sécurisé et

mobile



Microsoft 365, votre boite a outils universelle.

Communication. Gestion documentaire. Développement Low Code.

Automatisation des Process. |A / Bots.

Dynamics 365"

SNOILYLINIS 38d

EMPLOYEE DATA &
DISCOVERY

PowerPoint
Online

OneNote ‘M Excel Online = Word Online ~
Online

Visio Online ' [iMyAnalytics

®)

Persanal metrics & self-
improvement

INNNO
321440

e

BRAINSTORMIMNG &
NOTE TAKING

Power Virtual
Agents

Preview

OneDrive for
Business

FILE STORAGE &
COLLABORATION
NECH 1Y Td
HIMOd

Office Lens
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Microsoft Teams est votre HUB collaboratif. (=]

D 0e®
Taw

. . . . - . Travail d’équipe,
Microsoft Teams est une solution digitale qui facilite la gestion de messagerie

)\ £
\ £
| r

Confidentialité et
sécurité Reéunions et Appels

projets en équipe et agrége I’écosysteme Office 365 pour des

usages bureautiques et collaboratifs en ligne.

périphériques
compatibles
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Sélection de nouveautés dans Teams. ‘6

Les multi-fenétres pour les conversations L'option « Lever la main » au cours d’une réunion

i Adel Badri a rejoint la réunio

54 Laréunion est terminée 3m 195 21:19

[7 Séparer la conversation pour I'ouvrir dans une nou.

Marquer comme non lue

People
Type a name or dial a number 2 @

In meeting (8) Mute all
ﬁ% Daniela Mandera

Serena Ribeiro
Danielle Booker

Babak Shammas

£3) Aadi K;
J8) Aadi kappoor

Pete Turner

Aaron Buxton

Darren Mouton
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Sélection de nouveautés dans Teams. Eﬁ

La personnalisation de l'arriere-plan Le téléchargement de la liste des participants

. s d’une réunion
> |l y a un bouton « +Nouveau » dans le volet des parametres d’arriere-plan

Parametres d'arriére-plan

T Nouveau

Evolusys SA v ‘C::‘

£33 Afficher les parameétres de périphérique
B Afficher les notes de réunion

Participants

T Passer en mode plein écran

7% Masquer les effets d'arriére-plan

Activer les sous-titres en direct (préversion, anglais des Etats-Unis uniquement) | [‘]Viter q uelq u : un
i Clavier

@ Dimane lenregitratment v Participants actuels a la réunion (1)
o> Mettre fin a la réunion

(PPN Adel Badri

(A Désactiver la vidéo entrante

Invitez des contacte a vniic reinindre

01:21 /'ﬁ \!J 4 oo @
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Sélection de nouveautés dans Teams. Es

La disponibilité de Bookings [solution permettant aux entreprises de planifier et de

La disponibilité de Yammer dans Teams
gérer les rendez-vous clients a I'aide d'un calendrier partagé]

Bookings Planification A

EE of -
b B Yammer
a' . honire, { > mercredi, 17 juin 2020 ~ Service de formations M365 ~ -+ Nouvelle réservation < Ajouter un membre du personnel Y o
® Members &) Adel Badri "
o e 3 Cloud Adk nsultan '
AN © ince - > n | Poser Longes
. = 18h || Microsoft Teams Superheroes: Governing App Development Ouvrir 'applicati
b v Siesten
Communty
G 0 " Q=

Carole and Celeste have done a fantastic job
organizing the Customer Conference!

e

s Carele Polland 15 Catevts Burten.
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Les péripheriques pour Microsoft Teams.

Personal Devices

Shared Devices

Mobile Personal Desk phones and All-in-one collaboration Teams Large screen
devices computers peripherals devices Rooms interactive displays
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Les évenements en direct dans Microsoft Teams.

Prérequis :
Une licence Office 365 Entreprise E1, E3 ou E5 ou une licence Office 365 A3 ou A5.

Autorisation de créer des événements en direct dans le centre d’administration Microsoft Teams.

Taille de 'audience 10’000 participants
Durée de I'événement 4 heures

Evénements en direct simultanés exécutés dans une

15
organisation Microsoft 365
Augmentation de la limite d’événements en direct Microsoft 365
(temporairement relevée jusqu’au 1er juillet 2020)
Taille de 'audience 20'000 participants
Durée de I'événement 16 heures
Evénements en direct simultanés exécutés dans une 50

organisation Microsoft 365
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Astuces Teams #1.

Prioriser ses canaux d’informations

et gerer les alertes.
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Teams

Pinned

Monthly Reports

Sales and Marketing

Your teams

B Retail

General

INC460 Sales

H Mark 8 Project Team

General
Design
Digital Assets Web
Go to Market Plan

Research and Development

- Sales and Marketing

General

Monthly Reports

2" Join or create a team

[EAN Q. Search or type / for a list of shortcuts

g E Go to Market Plan Posts Files GTMPlan Product Roadmap Wiki  Product Brochure  Mark 8 Project Plan =+

&

Lee Gu 5/27 3:48 AN
Weekly All Hands.

Company All Hands

Occurs every Monday @!

& Reply

Emily Braun 5/27

Miriam Graham, I've updated the projected marketing budget spreadsheet in our team files.

3 replies from you, Miriam, and Johanna

« Reply

Diego Siciliani 5/2

Miriam Graham and te:
comments in the notes column. | have a couple more names that should probably be on your list. added and highlighted at the bottom.

4 replies from you, Miriam, and Henrietta

< Reply

Joni Sherman

Hi all - I've finished legal review of the team’s proposed customer survey forms for your needs analysis, and redlined some verbiage | would

suggest changing.

4 replies from you, Adele, and Diego

« Reply

Isaiah Langer 5/27 2

Megan Bowen please review the contract with Adatum. We need to approve the RFP by 4:00. Thanks!

3 replies from you, Nestor, and Isaiah

« Reply

Start a new conversation. Type @ to mention someone.

As

¢ © @

B o

g/

am - I've completed my initial review pass on your list of potential investors in the team OneDrive, and added

2

17



Astuces Teams #2.

Créer des canaux privées pour
travailler en equipe restreinte

budgets, pilotage, ...).
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Teams

Your teams

)

Retail

General

NC460 Sales

Mark 8 Project Team
General

Design

Digital Assets Web
Go to Market Plan

Research and Development

Sales and Marketing
General

Monthly Reports

4
Join or create a team

[l Q. Search or type / for a list of shortcuts
Y Digital Assets Web Posts Files Wiki + ®0rg

Core Web Team Sync
Occurs every Mon, Wed and Fri @8:30 AM

< Reply

I Isaiah Langer 347 A 3
L Vo) Hi all - | would like to get some quick feedback on the new website porposal. | have a meeting with the vendor team and need input ASAP.

@ 2 replies r
More options | € e

ﬁl Isaiah Langer A7 2 @
8.5 | Website Proposal Feedback

Megan Bowen - The wireframes for the site proposal have been updated, please let me know what you think!

@ Johanna Lorenz A
® lsaiah Langer, sorry | got hung up in a previous meeting. | will take a look at the wireframes ASAP and get back to you

& Reply

Johanna Lorenz . 3
5 Mockup review - final Design review
Hello All, in an effort to facilitate our final Mockup review Alex will be sharing a OneDrive location where you can access the latest/greatest
mockups for the Web Portfolio and Digital Assets. I'll be setting up a Skype for Business call later this afternoon, invitations to come. Adele,
can you share a few one hour blocks of time that your're available this Thursaday/Friday, please?
=
n Adele, Alex, Miriam, and Christie
Start a new conversation. Type @ to mention someone.
& A ¢ Q@B & 9 - B



Astuces Teams #3.

Utilisation de Microsoft Whiteboard.
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Adoption de Teams
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L'adoption, pourguol est-ce si important ?

715 %

Of business transformation
projects don’t deliver value
because of low user adoption

Source: Gartner
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Les entreprises ont perdu 400 milliards de
dollars par an sur des projets digitaux qui
échouent en raison de stratégies de
transformation digital mal menées.

The benefits an organization plans to realize from
a new software will not materialize until users
have embraced and are productive with the new
applications and processes.”

-Gartner

1 1 1] | 21



Les étapes pour arriver a I’Adoption de Teams.

Il faut donner les moyens aux employés d’accepter le changement continu de

ces services Cloud et d’apprécier ses avantages dans leur quotidien.

ADOPTION

I Embarquer les employés dans cette nouvelle technologie

1 Accompagner les employés dans les changements au quotidien

I Mesurer le succés en continu et rester centré sur I'experience des employés

ACCEPTATION

W PRISE EN MAIN

| l 1] I

18.06.2020 | Webinar Bechtle Teams Collaboration & Productivité



Les actions principales a mettre en place pour assurer I'adoption.

, : Viser une adoption @ Accompagner en
Préeparer I'essentiel _ _
virale et naturelle continu

* Impliquer les parties prenantes * Priorisation des scénarios d’'usages » Accompagnement des pilotes identifiés
« Définir 'Offre de Services au lancement couvrant la majorité des besoins + Mise a disposition les supports de
« Proposer une gouvernance initiale et « Communication sur le statut des outils sensibilisation adaptée et partage des
anticiper les résistances actuels (Avant et Aprées) retours d’expérience du terrain
« Démarche s’appuyant sur un réseau de * Suivi des statistiques d'adoption

Sponsors, Ambassadeurs, Managers, VIP
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La gouvernance dans Teams



L'importance de la gouvernance de Teams. s

La gouvernance des équipes Teams et des données
qgu’elles agreégent pose de nombreuses questions :

I Quel niveau d’autonomie donné aux collaborateurs pour la création et la personnalisation d’équipes et de canaux ?
I Comment contenir la prolifération d’espaces d’échanges et garantir la protection et 'usage des données ?
I Quelles sont les régles de nommage a appliquer pour les équipes / les canaux d’équipe ?

I A quels moments les collaborateurs devront-ils sauvegarder, supprimer ou archiver des contenus présents sur Teams ?

o
090 %0
ph hd Qg
Sponsors

Q
T

Employées Champions
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lls créent la vague de fond
et I'enthousiasme qui
poussent a I'adoption de
nouvelles méthodes de
travail
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Pourguoi les champions sont-ils importants ?

lls construisent un cercle
d'influence parmi leurs
équipes

lls font des retours
d’expériences a I'équipe
projet et aux sponsors

lls donnent vie aux

nouvelles facons de

travailler au sein des
equipes

lIs identifient les défis
métiers et les solutions
possibles




Applications Teams

I Powell Teams
I Witivio - Apprendre
I Viima

I Application Incentives
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Intégrez vos applications avec Microsoft Teams.

Utilisez des applications prétes a I’emploi avec Teams.

</>

go G B @
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Intégrez les applications que vous utilisez déja, prét a 'emploi

Créez des solutions a 'aide d’outils utilisant peu de code

Gagnez en productivité avec des fonctionnalités avancées

Créez des applications robustes pour I'App Store

28



Démonstration d’applications Teams.

Powell Teams

WITIVIO

viima
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L’application de gouvernance qui booste I'adoption de Microsoft Teams.

Witivio 365 est la plateforme compléete de création et monitoring de Chatbots pour Microsoft 365.

Viima est la plateforme d’idéation tout-en-un permettant de passer des idées aux innovations.

L’application Incentives permet de gamifier les activités d’adoption et de conduite du changement.

29



Notre offre d'accompagnement
e

18.06.2020 | Webinar Bechtle Teams Collaboration & Productivité



EVOLUSYS &

Notre offre d'accompagnement TEAMS. *

‘@‘ Ateliers de découverte Office 365 / Teams
7\ R . .

{i} Définition de la Stratégie d'adoption

\&/ g p

Plan de Communication et de formation

ﬂ Plan de gouvernance avec Powell Teams ®

Plan de déploiement contextuel
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Etude de la sagesse digitale

Comprendre les attentes et les réticences des collaborateurs

Focus Groups

Identifier et Cibler les besoins du terrain

Scénarisation des usages

Etablir la cartographie des usages-clé

Proof Of Concept

Démontrer le service rendu en jouant les scénarios

31



#STAYCONNECTED — Restons connectes, restez informé
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Chague mois, retrouvez un webinar :

I Relatif au Cloud Microsoft

I Relatif aux nouveautés de nos partenaires

A venir :
1 30 juin - Veeam v10

1 7 juillet - Microsoft Azure - Windows Virtual Desktop

1 9 juillet — Dell Technologies

> |nscription sur notre site Internet

32


https://www.bechtle.com/ch-fr/a-propos-de-bechtle/evenements

Merci a tous pour votre attention.

Questions & Réponses

‘/ a) Adel BADRI | Cloud Adoption Manager

R
B .~ e B
ol —— = = )

Learn more at bechtle.com
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