Vseobecné obchodni podminky Bechtle direct s.r.o.

1.
1.1

1.1.1

1.1.10

Vymezeni pojmu

Pro ucely tohoto dokumentu maiji nasledujici vyrazy
psané vzdy s velkym pocateénim pismenem nize
uvedeny vyznam, pokud neni v kontextu pouzito
jinak:

Digitalni obsah: data, ktera jsou vytvofena a
poskytovana v digitalni podobé, véetné Softwar(
poskytovanych Smlouvou; Digitélni obsah Ize
zptistupnit pfes Internet nebo prostfednictvim
fyzického nosi¢e napf. DVD, CD, pamétové karty
apod.;

Dodavatel: spole¢nost Bechtle direct s.r.o.,
ICO: 24728039, se sidlem U dubu 1875/38a,
Branik, 147 00 Praha 4, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 169318;

Duavérné informace: informace povahy dlvérné
podle ust. § 1730 odst. 2 OZ ¢i obchodni
tajemstvi, chranéné podle €l. 10.2 a nasl. VOP;

E-shop: internetovy obchod Dodavatele
dostupny na http://www.bechtle.cz, jehoz
prostfednictvim Zakaznici nakupuji Zbozi a
Sluzby a Zadaji o zpfistupnéni Digitalniho
obsahu z nabidky Dodavatele;

0OZ: zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v
uéinném znéni;

Sluzba: ¢innost v oblasti podnikani Dodavatele,

poskytovana Zakaznikovi Dodavatelem i
zprostfedkovana Dodavatelem na zakladé
Smlouvy;

Smlouva: smlouva mezi Dodavatelem a

Zakaznikem podléhajici upravé téchto VOP dle €l.

2.1, dle povahy pInéni smlouva kupni, smlouva o
poskytovani digitalniho obsahu &i smlouva o dilo,
a/nebo smlouva zprostfedkovatelska, jakoz i
dal$i jina smlouva uzaviend mezi Smluvnimi
stranami, pokud jeji obsah odkazuje na tyto VOP;

Smluvni strany: strany Smlouvy, ktera je
uzavirana podle téchto VOP (tedy Dodavatel a
Zakaznik);

Software: programové vybaveni dodavané
samostatné jako pfedmét Smlouvy, nikoli
spole¢né se Zbozim jako jeho soucast, které
podléha ochrané podle pfedpisG o pravu
autorském a ostatnich pravech duSevniho
vlastnictvi nalezicich vykonavatelim
souvisejicich prav;

Uzivatelsky ucet: prostfedi Webu pfistupné
individualné Zakaznikovi po zadani
uzivatelského jména a hesla, slouzi pfedevsim
pro zadavani a spravu objednavek; aktivni
uzivatelsky uCet je predpokladem moznosti
nakupovat v E-shopu;
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.11 VOP: tyto vS§eobecné obchodni podminky, které

jsou ve smyslu ustanoveni § 1751 OZ nedilnou
soucasti kazdé Smiouvy;

.12 Web: webova prezentace Dodavatele, jeho

vyrobku a sluzeb,
http://www.bechtle.cz;

dostupna z

.13 Zakaznik: podnikajici fyzické a pravnické osoby,

které jednaiji pfi uzavieni smlouvy s Dodavatelem
v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské
ginnosti  nebo  Cinnosti  nepodnikatelského
(neziskového) ucelu, pro ktery byly zalozeny;
Zakaznikem Dodavatele nejsou spotrebitelé a
subjekty, které se Dodavateli neprokazi dafiovym
identifikaénim &islem (DIC);

.14 Zakon o DPH: zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z

pfidané hodnoty, v t¢inném znéni;

.15 Zbozi: movita véc, ktera je pfedmétem plnéni

Smlouvy uzaviené mezi Dodavatelem a

Zakaznikem, ujednani VOP vztahujici se ke

Zbozi se pfiméfené pouziji i na jiné plnéni

Smlouvy, neni-li to z povahy véci vylou€eno.
Odkazy na jednotlivé ¢lanky jsou odkazy na &lanky
téchto VOP. Neni-li vyslovné stanoveno jinak, pojmy,
podstatna jména, nazvy apod. vjednotném Cisle
zahrnuji totéz v €isle mnozném a naopak. Nadpisy
slouzi pouze k usnadnéni orientace a nemaji vliv na
vyznam ¢i vyklad téchto VOP &i Smlouvy. VSechny
¢asti VOP jsou pro Smluvni strany zavazné.

Uvodni ustanoveni, predmét pisobnosti

Tyto VOP vydavané Dodavatelem se aplikuji na
veSkeré  zavazkové pravni poméry  mezi
Dodavatelem a Zakazniky (vystupujicimi zasadné
jakozto kupujici nebo objednatel), které se tykaji
prodeje Zbozi, poskytovani Digitalniho obsahu,
véetné licenci  k Softwaru, poskytovani a
zprostfedkovani Sluzeb.

Témito VOP a pravem Ceské republiky se
univerzalné Fidi veSkeré zavazky uvadéné v ¢l 2.1
mezi Dodavatelem a Zakazniky bez ohledu na
teritorialni vymezeni plnéni Smlouvy a/nebo sidlo
Zakaznika.

Tyto VOP jsou kontinualné dostupné na Webu a
v UzZivatelském uc¢tu. Z davodu uvefejnéni VOP se
Zakaznik nemuze dovolat neznalosti VOP. Zakaznik
pfistupuje plné k témto VOP vyslovnym souhlasem
pfi zalozeni Uzivatelského uétu, ¢i vzdy samostatné
odeslanim kazdé diléi objednavky (nabidky na
uzavieni Smlouvy) Dodavateli jinym zpUsobem.

Smluvni strany mohou jakakoli prava a povinnosti
sjednat odchylné od téchto VOP pisemnou vyhradou
— pro tento ucel postaci i forma prostého e-mailu
mezi kontaktnimi osobami/obchodniky Smluvnich
stran. Tyto VOP maji prednost pFed témi
ustanovenimi pravnich predpisi, ktera nemaji
donucujici (kogentni) povahu.
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Smlouva, postup uzavieni Smlouvy a jejich zmén

Smlouva je uzaviena dorucenim
objednavky  Zakaznikovi. = Dodavatel pfijima
objednavky takovymi komunikaénimi prostfedky,
jejichz  dostupnost uvadi na Webu a dale
prostfednictvim E-shopu, Uzivatelského uctu a jinou
elektronickou vyménou dat (xml). Objednavky
ucinéné a potvrzené prostfednictvim telefonu budou
Dodavatelem nasledné potvrzeny téz vzdy
zplsobem, ktery umoZiuje uchovatelny zaznam
potvrzeni (e-mail aj.), do té doby se k objednavce
nepfihlizi. K uzavifeni Smlouvy dochazi rovnéz
pisemnym potvrzenim poptavky Zakaznika ze strany
Dodavatele a zahajenim plnéni (dodanim Zbozi ¢i
poskytnutim  Sluzby v souladu s poptavkou
Zakaznika).

potvrzeni

Uzavfena Smlouva zcela nahrazuje prava a
povinnosti Smluvnich stran plynouci z pfedchozich
jednani, komunikace ¢i navrhG Smluvnich stran.

Smlouva nevznikd a Dodavatel neni povinen plnit
v pfipadé, Zze doslo ke zjevné technické chybé na
strané Dodavatele pfi uvedeni ceny (zejména Zbozi
v E-shopu) nebo jinak v prib&hu objednavani.
Dodavatel neni povinen dodat plnéni za tuto zcela
zjevné chybnou cenu ani v pfipadé, Ze Zakaznikovi
bylo zaslano automatické potvrzeni o obdrzeni
objednavky podle téchto VOP. Dodavatel informuje
Zakaznika o chybé bez zbyte¢ného odkladu a zasle
Zakaznikovi na jeho e-mailovou adresu pozménénou
nabidku. Pozménéna nabidka se povazuje za novy
navrh Smlouvy a Smlouva je v takovém pfipadé
uzaviena doru€enim potvrzeni o pfijeti zaslaném
Zakaznikem na e-mailovou adresu Dodavatele.

Dodavatel je vzdy opravnén v zavislosti na
charakteru objednavky (mnozstvi Zbozi, vySe kupni
ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat
Zakaznika o dodate¢né potvrzeni objednavky, resp.
uzaviené Smlouvy a Zékaznik je povinen potvrzeni
poskytnout. Lhlty pro pinéni nebé&zi po dobu
ovérovani podezielé objednavky.

Individualni nabidka Dodavatele neni s vyjimkou
pfipadu ¢&l. 3.3 in fine pravné zavazna a jejim
vystavenim se Dodavatel pfimo nezavazuje k pInéni
Smlouvy. Ceny uvadéné v nabidkach Dodavatele
jsou aktualni pouze po omezenou dobu uvedenou
v habidce a za pfedpokladu objednavky alespon
v nabidce uvadéného mnozstvi Zbozi ¢i Sluzeb a
dale je nelze garantovat. Katalogové nabidky jsou
¢inény vzdy s vyhradou vycerpani zasob obchodnich
partnerd Dodavatele. V ramci nabidky uvede
Dodavatel takové parametry, které vychazi z jeho
porozuméni pozadavku Zakaznika. Zakaznik se
zavazuje provéfit spravnost nabidky a informovat
Dodavatele o nevhodnosti téchto parametr(i, aby
Dodavatel mohl provést jejich Gpravu. Projev vile
Zakaznika, ktery obsahuje jakékoli dodatky, vyhrady,
omezeni nebo jiné zmény, je odmitnutim nabidky
a povazuje se za novou nabidku.

Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikaénich
prostfedkd na dalku pfi uzavirani Smlouvy. Naklady
vzniklé Zakaznikovi pfi pouziti komunika€nich
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3.8

prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim
Smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady
na telefonni hovory) nese Zakaznik ze svého.

Dodavatel je opravnén odmitnout objednavku i bez
uvedeni ddvodu. Umozfuje-li Dodavatel vyuZiti
kreditniho systému, neni povinen akceptovat
objednavku Zakaznika, pokud je ur€eny kreditni limit
jiz vyCerpan. Dodavatel je zejména opravnén
odmitnout objednavku, pokud je Zakaznik v prodleni
s Uhradou ceny jiné Smlouvy vice nez 30 dni po
splatnosti, anebo opakované dochazi
k podstatnému poruSovani podminek spoluprace
Smluvnich stran. Dodavatel je opravnén odmitnout
poskytovani plnéni Smlouvy v oblastech
s existujicim vefejnopravnim vyvoznim omezenim
a subjektdim dotéenym mezinarodnimi sankcemi.
Dodavatel je opravnén odmitnout objednavku, pokud
by mél poskytnutim plnéni poru$it podminky vyrobce
Ci distributora jako je exkluzivita i geografické
omezeni.

Jakékoli zmény ¢i dodatky jiz uzavienych Smiuv
musi byt u¢inény takovym zpusobem, aby o téchto
zménach mohl byt pofizen uchovatelny zaznam,
nejméné formou e-mailu. Dodavatel je opravnén si
pro zménu Smlouvy vyhradit sepsani pisemného
dodatku podepsaného obéma Smluvnimi stranami.
Po dobu jednani o zméné Smlouvy tykajici se kvality
¢i kvantity pInéni nebézi Ihlty pro dodani plnéni.

4. Zvlastni ujednani o E-shopu a Uzivatelském uétu

4.1

4.2

4.3

4.4

Ceny v E-shopu jsou Dodavatelem uvadény v
kone¢né podobé véetné vSech souvisejicich
poplatkd, neni-li uvedeno jinak. Nabidka pInéni v E-
shopu zlstava v platnosti po dobu, kdy je
zobrazovana v E-shopu, svyhradou vycerpani
zasob obchodnich partnert Dodavatele.

Informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim plInéni uvedené v E-shopu plati pouze v
pfipadech, kdy je Zbozi doru€ovano v ramci Uzemi
Ceské republiky, pokud neni v E-shopu stanoveno
jinak.

Dodavatel si vyhrazuje pravo na odmitnuti ¢i zruSeni
objednavky uzaviené prostiednicim E-shopu tykajici
se Zbozi oznaceného jako ,nedostupné“ (resp. jako
Zbozi, které neni skladem) v pfipadé, Ze Zbozi jiz
neni mozné dodat ani adekvatné nahradit jinym
Zbozim. Dodavatel Z&kaznika o vzniklé situaci
informuje bez zbyte¢ného odkladu. Uhradil-li
Zakaznik cenu pInéni Smlouvy nebo jeji C&ast
Dodavateli, vrati Dodavatel uhradu bez zbytecného
odkladu zplGsobem, jakym byla poskytnuta.

Zakaznik neni opravnén pouzivat mechanismy,
programové vybaveni nebo jiné postupy, které by
mohly mit negativni vliv na provoz Webu a E-shopu.
E-shop je mozné uzivat jen v rozsahu, ktery neni na
Ukor prav ostatnich Zakaznikud a ktery je v souladu s
jeho uré¢enim. Dodavatel nenese odpovédnost za
chyby vzniklé v dusledku zasah( tfetich osob do E-
shopu nebo v dusledku uziti E-shopu v rozporu s
jeho uréenim.



4.5  Zakaznik odpovida za ztratu a zneuZiti pfistupovych
Udaji k Uzivatelskému Uc¢tu, nevzniklo-li takové
zneuziti  pfedchozim  zavinénym  poruSenim
zabezpeceni na strané Dodavatele. Dodavatel neni
povinen ovéfovat pravost objednavek provadénych
prostfednictvim Uzivatelského uctu.

5. Prava a povinnosti pfi plnéni Smlouvy

5.1 Zbozi a dalSi pInéni Smlouvy je uréeno vyluéné k
uzivani Zakaznikovi v ramci vnitfniho uskutec¢riovani
jeho vlastni obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti, resp. nepodnikatelskym subjektim v ramci
jejich zapsané €innosti.

5.2 Udaje o povaze a vlastnostech ZboZi obsaZené v
informacnich marketingovych materialech
Dodavatele ¢i tfetich osob (napf. katalozich, letacich,
prospektech, cenicich apod.) maji pouze informativni
charakter. Pro Ucely plnéni Smlouvy jsou rozhodné
vlastnosti a funkce Zbozi uvedené ve Smlouvé &i v
pisemném prohlaseni Dodavatele.

5.3  Soucésti pInéni Smlouvy je dokumentace ZboZi a
Digitalniho obsahu, v€etné podminek licenci
k Softwaru, ve formé originalni uZivatelské
dokumentace v baleni vyrobce. Dokumentace
Digitalniho obsahu mulze byt Zakaznikovi
zpfistupnéna rovnéz pouze v podobé on-line
napovédy. K dodani dalsi ¢&i rozsahlejsi
dokumentace, certifikatll aj. je Dodavatel povinen
pouze, je-li to zvlast ujednano a zasadné jako
zpoplatnéné plnéni.

5.4  Soucasti zavazku k dodani Zbozi, poskytnuti Sluzeb
Ci zpfistupnéni Digitalniho obsahu Dodavatelem
nejsou servisni sluzby k dodanému plnéni, neni-li
vyslovné ujednano jinak. Pfedmétem pInéni Smlouvy
neni Digitalni obsah ani Software vytvofeny
individualné pro potfeby Zakaznika, pokud neni ve
Smlouvé vyslovné ujednano jinak.

5.5  Zakaznik odpovida za spravnost a pravdivost
veskerych jim uvadénych udajl tykajicich se plnéni
Smlouvy. Zakaznik se zavazuje neprodlené oznamit
Dodavateli jakékoli zmény, tykajici se jeho opravnéni
k podnikatelské c¢innosti, dafovych povinnosti
(zejména zménu DIC a spravce dané), jeho platného
uc¢tu a bankovniho spojeni, ohrozeni kredibility
(v€etné nafizeni exekuce) a/nebo vzniku platebni
neschopnosti, pfipadné oznaceni za nespolehlivého
platce DPH. V pfipadé nafizeni exekuce na majetek
Zakaznika ¢ vzniku platebni neschopnosti
Zakaznika se veskeré pohledavky Dodavatele v(gi
Zakaznikovi stavaji splatnymi v den, kdy se
Dodavatel dozvédél o nékteré zuvedenych
skuteénosti, coz Zakaznikovi oznami kontaktnim e-
mailem ¢&i prostfednictvim Uzivatelského uctu.

5.6 Dodavatel je povinen upozornit Zakaznika na
nevhodnost jeho pokynl pouze v pfipadé, Ze se k
tomu pfedem smluvné zavaze. Dodavatel poskytuje
poradenstvi pouze za Uplatu a na zakladé zvlastni
Smlouvy, vniz bude pfipadé upravena jeho
odpovédnost za odbornou radu.

5.7

6.
6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Podminky uzivani Digitalniho obsahu a Software
dodanych samostatné ¢i jako soucast Zbozi uréuje
osoba vykonavajici pfislusna prava. Zakaznik
pfistupuje pfimo k licenénimu ujednani osob
s dispozi¢nimi opravnénimi k Digitalnimu obsahu a
Software, jez je dodavan se Zbozim. Dodavatel je
pouze zprostfedkovatelem takovych dodavek, aniz
by byl pfimym uc€astnikem pravnich pomérl
tykajicich se pfislusného pInéni Smlouvy. Dodavatel
poskytne Zakaznikovi na jeho Z2Zadost znéni
pfislusnych licen¢nich ujednani jiz pfed uzavienim
Smlouvy. Digitédlni  plnéni je  Z&kaznikovi
zptistupnéno predanim kodu zasadné na datovém
Zakaznik nema narok na vydani nebo zpfistupnéni
zdrojového kédu zadného Softwaru. Zakaznik bere
na védomi, ze zadna z poskytovanych licenci neni
postupitelna ¢i jinak zpfistupnitelna na dalSi osoby,
neni-li  vlicenénich  podminkach konkrétniho
produktu uréeno jinak.

Ceny a platebni podminky

Neni-li mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak,
cenové udaje uvadéné Dodavatelem ve Smlouvé,
ceniku ¢i nabidce anebo dalSich obchodnich
materialech  Dodavatele  jsou uvadény v
Ceskych korunach (CZK) a zasadné bez DPH,
cenoveé udaje jiz zahrnuji standardni balné. V cenach
nejsou zasadné zahrnuty naklady na dopravu,
pojisténi, naklady zvlastniho baleni na pfani
Zakaznika a dal$i naklady. Ceny téz neobsahuji vysi
transakénich poplatkd, které si hradi Zakaznik.

K cené uvedené bez DPH bude pfipoétena vyse
dané z pfidané hodnoty v souladu s Uu&innymi
pravnimi pfedpisy, tj. pfedevS§im v souladu s
prisluSnymi ustanovenimi Zéakona o DPH.

Cena je vzdy zavazna k okamziku uzavieni smlouvy.
Cena sjednana formou rozpoctu je vzdy s vyhradou
neuplnosti. Dodavatel je opravnén zvysit kone¢nou
cenu o Castku odpovidajici skute¢né vynalozenym
nakladim, nezahrnutym do rozpoctu.

Dodavatel je opravnén pfed zahajenim plnéni
Smlouvy poZadovat zalohu az do vySe 100 % ceny
pfedmétu pInéni konkrétni Smlouvy.

Zakaznik nese riziko zmény sménného Kkursu
pfepoctu mén. Pozaduje-li Zakaznik stanoveni C¢i
pozdéjsi vyuctovani ceny v jiné méné, nez je koruna
Ceska, urcuje se kurs pro pfepocet ceny v cizi méné
vden uskuteCnéni zdanitelného pInéni podle
sménného devizového kurzu CZK viéi cizi méné
vyhlagovaného Ceskou narodni bankou, pfipadne-li
den uskute¢néni zdanitelného plnéni na sobotu,
nedéli nebo statem uznany svatek, pouzije se kurz
Ceské narodni banky vyhlaSeny posledni pracovni
den pfede dnem uskutecnéni zdanitelného pInéni.
Pokud byla pfedbézna cena dohodnuta v €eskych
korunach (CZK) a dojde-li mezi dnem uzavieni
Smlouvy a dnem zdanitelného pInéni ke zvyseni
sménného devizového kurzu CZK vuci euro (EUR)
vyhlasovaného Ceskou narodni bankou o vice nez
4 % (depreciace CZK vic&i EUR), zvySi se cena ve
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stejném poméru, v jakém se v rozhodném obdobi
zvysil devizovy kurz CZK vi¢i EUR. Tento postup
plati adekvatné, pokud byla cena dohodnuta v méné
EUR, a dojde-li ke zvySeni sménného devizového
kurzu EUR vii&i CZK vyhlagovaného Ceskou narodni
bankou o vice nez 4 % (depreciace EUR vuci CZK)
zvySi se cena ve stejném poméru, v jakém se v
rozhodném obdobi zvysil devizovy kurz EUR vUci
CZK.

Dodavatel je opravnén upravit jednostranné
alikvotné vysi ceny pInéni v pfipadé navySeni
nakladl dodavek od tfetich stran (zejména z dlivod
zvySeni cen energii, vstupl a dopravy) o vice nez 10
% plvodni ceny dodavek, pokud doba od uzavfeni
Smlouvy do dodani pInéni dosahuje alespon 6 tydnu.

Dodavatel je opravnén vyuctovat fakturou
Zakaznikovi kazdé dodané pInéni Smlouvy, byt'i jen
Caste¢né. UskuteCnénim zdanitelného plnéni se
rozumi dodani plnéni Zakaznikovi nebo okamzik
zmafeni dodani.

Faktury jsou Dodavatelem vystavovany
v elektronické podobé (soubor PDF), s €imz Smluvni

strany ve smyslu § 26 dost. 3 Zakona o DPH souhlasi.

Faktura je doru¢ovana e-mailem. Splatnost faktur
¢ini 14 dnu ode dne vystaveni, neni-li na fakture &i
ve zvlastni dohodé Smluvnich stran uvedeno jinak.

Zakaznik je opravnén pfed datem splatnosti vratit
Dodavateli vadnou fakturu, aniz by se tim dostal do
prodleni. Dodavatel je povinen fakturu zakonnym
zpusobem opravit €i vystavit fakturu novou, s novou
dobou splatnosti. Pokud neni zjiSténa vada faktury,
plati pavodni splatnost faktury.

Vlastnicka prava ke Zbozi a nosi¢lm, na kterych je
poskytovan Digitalni obsah, ¢&i k vysledkim
poskytovani Sluzeb, pfechazi na Zakaznika az
okamzikem Uuhrady vSech splatnych plateb ze
Smiouvy.

Dnem uhrady ceny se rozumi den, kdy byla cela
pfislusna ¢astka pfipsana na uréeny bankovni Ucet
Dodavatele, resp. den jejiho zaplaceni v hotovosti,
pokud byla tato forma Uhrady sjednana. Zakaznik je
povinen svou platbu vzdy Fadné identifkovat
variabilnim symbolem. Neur¢i-li Zakaznik svou
platbu, jsou nejprve uhrazeny naroky Dodavatele na
nahradu $kody, smluvni pokuty, dale pfisluSenstvi
pohledavky a dale jednotlivé pohledavky v poradi dle
jejich  splatnosti, pocinaje nejdfive splatnou
pohledavkou.

Dodavatel je opravnén bez postihu pozastavit pInéni
vSech zadanych Smluv Zakaznika, pokud je
Zakaznik v prodleni s uUhradou ceny podle jiné
Smlouvy vice nez 30 dni po splatnosti.

Je-li sjednano placeni ve splatkach, Zakaznik ztraci
vyhodu splatek, dostane-li se do prodleni s thradou
alesponi dvou splatek, a dosud neuhrazena ¢&ast
plnéni se timto okamzikem stava automaticky
splatnou, aniz by Dodavatel k uhradé dosud
nesplaceného plnéni  samostatné  vyzyval.
Okamzikem ztraty vyhody splatek podle pfedchoziho

6.14

7.
7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

souvéti se splatnymi stavaji i dalsi, dosud nesplatné,
pohledavky Dodavatele v{i¢i Zakaznikovi.

Zakaznik neni opravnén jednostranné zapocist svou
pohledavku za Dodavatelem vici svym zavazkim k
Dodavateli.

Dodani pIlnéni, doprava a predani plnéni smlouvy

S ohledem na skute€nost, Ze Dodavatel nedisponuje
vlastnimi skladovymi zasobami, jsou terminy dodani
Zbozi uvadény zasadné jako pfiblizné. Zakaznik
neni opravnén dozadovat se zadného postihu &i
odstoupit od Smlouvy v dobé pfed dodanim Zbozi
v pfipadé, Zze od okamziku uzavieni Smlouvy
neuplynula doba alespon 6 tydnda.

Neni-li v objednavce blize specifikovan zpusob
baleni, zajisti Dodavatel baleni obvyklym zpisobem
potfebnym k zachovani a ochrané Zbozi &i nosicl
Digitalniho obsahu. Veskeré obaly se povazuji za
nevratné a Zakaznik neni povinen za nevratné obaly
Dodavateli cokoli hradit, ani je vracet.

Zakaznik poskytuje Dodavateli veSkerou potiebnou
soucinnost k pfedani predmétu plnéni Smlouvy

kdykoli o to Dodavatel pozada. V pfipadé
neposkytnuti souc€innosti se okamzik dodavky
posouva pravé odobu prodleni Zakaznika

s poskytnutim pozadované soucinnosti. Zakaznik
odpovida za pfipravenost mista dodani v pfipadé
dodani Zbozi a za zajisténi potiebné pfipravenosti
prostor a zafizeni pro poskytnuti Sluzeb ¢i zafizeni
pro zpfistupnéni Digitalniho obsahu.

Zakaznik je povinen pfijmout i Caste¢né pInéni, neni-
li vzhledem ke vSem okolnostem zfejmé, Ze nebude
mit na takovémto zplsobu pInéni Smlouvy zajem.
Reklamace ¢astecného plnéni postupem podle ¢l. 8
neni ddvodem pro odmitnuti pfijeti zbyvajiciho plnéni,
a to ani pfi odstoupeni od &asti jiz pfevzatého plnéni,
Ize-li od sebe jednotlivé ¢asti rozumné oddélit (Casti
na sebe logicky nenavazuji, netvofi funkéni celek).

Zakaznik je opravnén bez postihu zménit misto
dodani plnéni Smlouvy nejpozdéji do okamziku
zahdjeni pfepravy.

ZplUsob dopravy do mista pInéni uréeného
Zakaznikem stanovuje zasadné Dodavatel se
zfetelem k povaze pInéni. Zakaznik nese pfimo
veskera rizika, v&etné rizika prodleni, a pfipadné
dodate¢né naklady, je-li sjednan zvlastni druh
dopravy na prani Zakaznika. Bez ohledu na zpusob
dopravy pfechazi nebezpedi ztraty a poskozeni
Zbozi na Zakaznika okamzikem predani Zbozi
osobé povérené dopravou Zbozi k Zakaznikovi, a to
i v pfipadé Ze dopravu zajistuje pfimo Dodavatel.

Zakaznik je povinen prevzit plnéni Smlouvy pfi
dodani s vyjimkou situace dle ¢&l. 9. Zakaznik je
povinen uhradit naklady spojené s opakovanym
doru€ovanim/marnymi vyjezdy k poskytnuti Sluzeb,
resp. naklady spojené s jinym zpusobem doruéeni
v pfipadé, Ze neposkytne potfebnou soucinnost
k pfevzeti plnéni. Pokud Zakaznik neodebere plnéni
ani po opakovanych pokusech o dodani &i v
pfiméfené dodate¢né Ihité, je Dodavatel opravnén



7.8

7.9

7.10

po jejim uplynuti volné nakladat s prfedmétem
Smlouvy dle své Uvahy. Timto neni dotéen narok
Dodavatele na nahradu Skody, v€etné naroku na
vyuctovani skladného.

Dodavatel se zavazuje, ze kazda dodavka Zbozi
bude vzdy obsahovat dodaci list nebo dokument
obdobné povahy, na zakladé kterého Ize Zbozi
zkontrolovat a identifikovat.

Zakaznik je povinen zkontrolovat neporusenost
oballi zasilky a v pfipadé jakychkoliv zavad toto
neprodlené oznamit dopravci. V pfipadé poruseni
obalu svéd¢&icim o neopravnéném vniknuti do zasilky
neni Zakaznik povinen zasilku od pfepravce prevzit.
Tim nejsou dotena prava Zakaznika z odpovédnosti
za vady a dalSi prava Zakaznika vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich predpist. Vady pfevzaté zasilky
zpusobené zjevné prfepravou uplatiiuje Zakaznik
pfimo u dopravce. Absence uzivatelskych pfiru¢ek

neni davodem pro odmitnuti pfevzeti pInéni Smlouvy.

Zakaznik odpovida za dodrZzovani exportnich a
importnich  pfedpist. Zakaznik nese naklady
vyfizovani cel a dalSich poplatk(l pfi dodavkach do
zahranic¢i, pokud neni stanoveno, Ze jsou soucasti
ceny predmétu Smlouvy.

8. Odpovédnost za vady a zaruky

8.1

8.2

8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.2.4

Prava Zakaznika zvadného plnéni se Fidi
pfisluSnymi ustanovenimi OZ, neni-li v téchto VOP
sjednano jinak. Zaruka za jakost Zbozi se Fidi
podminkami vyrobcl & distributorl  Zbozi a
obchodnich partner(i Dodavatele, s nimiz Dodavatel
Zakaznika seznami. Zaruéni doby bézi ode dne
pfedani pinéni Zakaznikovi, i kdyz jde o Castec¢né
plnéni.

Zakaznik je povinen se seznamit s vylukami z prav
z vadného plnéni a zaruky za jakost plnéni, pficemz
se jedna pfedevsim o nasledujici podminky:

Prava z vadného plnéni a ze zaruky za jakost
Zakaznikovi nenalezi, pokud sam zpusobil vadu
pfedmétu plnéni  Smlouvy. Vadou neni
opotfebeni zplsobené obvyklym uzivanim Zbozi
nebo u pouzitého Zbozi opotfebeni odpovidajici
mife jeho pfedchoziho pouzivani.

Jakakoli prava tykajici se jakosti zanikaji
v pfipadé, 2e  Zakaznik Zasahne do
integrity Zbozi &i jiného pfedmétu plnéni Smlouvy
namisto odborného servisu, v€etné poruseni
pecCeti, zdrojovych kédl a jinych zplsobl
ochrany.

Chybéjici dokumentace bézného Zbozi a Sluzeb
nepfedstavuje podstatnou vadu plnéni
s narokem na slevu €i odstoupeni od Smlouvy.
Dodavatel je opravnén poskytnout chybéjici
dokumentaci také prostfednictvim sluzby Hotline
¢i poskytnutim reference na vefejné dostupnou
dokumentaci v prostfedi sité Internet.

Nepodstatné odchylky v kvalitativnich a
vykonovych parametrech dodavky nezakladaji

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

prava z odpovédnosti za vady jina, nez na
pfiméfenou slevu z ceny.

Uplatnéni prava zvadného pInéni nema vliv na
povinnost Zakaznika hradit cenu predmétu plnéni
Smlouvy nebo pInéni jinych penézitych zavazki
Zakaznika vuc¢i Dodavateli. Smluvni strany se
vyslovné dohodly na vylou€eni pouziti ust. § 2108 OZ.

Zakaznik je povinen oznamit Dodavateli vady
pfedmétu plnéni Smlouvy (uplatnit reklamaci) fadné
a v€as, bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji vSak do
2 tydnl od zjisténi. Neoznamil-li Zakaznik vadu véas,
pozbyva pravo uplatfiovat vadné pInéni. Zakaznik je
povinen uplatiiovanou vadu specifikovat dostatecné
urcitym zplGsobem, véetné uvedeni zpusobu projevu
vady. Zakaznik umozni Dodavateli a jim povéfenym
osobam potfebny pfistup do prostor Zakaznika ci
jeho do systémového vybaveni za u¢elem posouzeni
uplatnénych vad pfedmétu plnéni Smlouvy.

Dodavatel vyfizuje reklamace zasadné vyménou
Zbozi ¢&i nahradnim poskytnutim Sluzby a/nebo
Digitalniho obsahu. Dodavatel je opravnén
pozadovat, aby pfed vyménou Zbozi typu hardware
doslo k pfedchozimu odinstalovani nainstalovanych
programi a doSlo k zalohovani dat, ¢emuz je
Zakaznik povinen vyhovét, jinak nelze vyhovét jeho
reklamaci.

Dohodnou-li se Smluvni strany na opravé véci, a to
na misté samém, je Zakaznik povinen sdélit na misté
Dodavateli informace nutné pro diagnostikovani a
odstranéni vady a zajistit dal$i potfebnou soucinnost,
vcetné soucinnosti odborné personaini.

Dodavatel vyfizuje reklamace plnéni bez zbytecného
odkladu a ve Ihaté dle dohody Smluvnich stran.
Zakaznik neni opravnén domahat se jakéhokoli
Skodniho €i sank&niho postihu souvisejiciho s vadou
plnéni a vyfizenim reklamace pfed uplynutim Ih(ty
30 dni ode dne prevzeti vadného plnéni
Dodavatelem k posouzeni reklamace.

V pfipadé neopravnéné reklamace plnéni (napf.
pokud vada vznikla nespravnym postupem uzivatele,
nevhodnym zachazenim se Zbozim nebo existence
vady nebyla prokazana), nahradi Zakaznik
Dodavateli veSkeré naklady vzniklé v souvislosti
s posouzenim vad a ¢innosti na odstranéni vad.

U dodavek pInéni zprostfedkovanych od tfetich stran
Zakaznik souhlasi s tim, Ze mu budou za ucéelem
uplathovani prav zvadného plnéni postoupena
odpovidajici prava vici vyrobci nebo jiné treti strané.
Zakaznik pak uplatfiuje prava pfimo vuci treti osobé,
nikoli vii¢i Dodavateli, ledaze by to nebylo mozné od
Zakaznika spravedlivé pozadovat.

Zakaznik neni opravnén vratit Zbozi bez udani
ddvodu, neni-li dohodnuto jinak. V pfipadé, Ze toto
pravo bylo Zakaznikovi pfiznano, zanika nejpozdéji 2
tydny po predani Zakaznikovi. NosiCe Digitalniho
obsahu Ize vratit, pokud jsou zabaleny v originalnim
baleni, neoteviené, véetné dodané dokumentace a
peceti. Zbozi musi byt vraceno vcetné prislusenstvi,
dokumentace a kompletniho originalniho baleni v
nezménéném a neposkozeném stavu (ij. jako nové).



Pravo na vraceni se netyka individualné vyrobeného,
nakonfigurovaného, upraveného ¢&i zpracovaného
Zbozi &i Softwaru, plnéni akéni nabidky &i vyprodeje
nebo likvidace zasob obchodniho partnera
Dodavatele nebo ostatniho plnéni odchylujiciho se
od bézného ¢i aktualniho sériového stavu.

8.11 Naklady a nebezpeéi spojené s dodanim Zbozi
k reklamaci €i vracenim Zbozi Dodavateli hradi a
nese Zakaznik. Ve vlastnim zajmu je Zakaznik
povinen zvolit nejspolehlivéjsi zplisob prepravy a
zasilku dostate¢né pojistit. Zakaznik ma narok na
nahradu nakladl spojenych svracenim Zbozi

v pfipadé uznané reklamace.

9. Sankce, nahrada sSkody, pfekazky plnéni a vyssi
moc

9.1 Dodavatel neodpovida Zakaznikovi za Skodu
vzniklou prodlenim s plnénim Smiouvy.

9.2 Dodavatel ma pravo na nahradu Skody vzniklé
nesplnénim penézitého dluhu Zakaznika i tehdy, je-
li kryta uroky z prodleni.

9.3 Dodavatel je zprostén odpovédnosti za nesplnéni
svych povinnosti ze Smlouvy po dobu trvani zasahu
vy88i moci do té miry, pokud po ném nebylo
spravedlivé mozné pozadovat, aby neplnéni svych
povinnosti z této Smlouvy v dasledku vy$$i moci
predesel. Za vyS$Si moc je pro uUcely téchto VOP
ur¢ena kazda udalost nezavisla na vuli Dodavatele,
ktera znemoznuje plnéni zavazk( Dodavatele vici
Zakaznikovi a kterou nebylo mozno pfedvidat v dobé
vzniku Smlouvy. Vy8§i moci se rozumi zejména
nepfizefl poc€asi znemoziujici plnéni Smlouvy,
pfirodni katastrofa, pozar, vybuch, silné vichfice,
zemétfeseni, zaplavy, valka, stavka, omezeni
pohybu osob a sluzeb jako prevence §ifeni chorob,
nedostatek zasob na trhu, zména pravnich predpisl
nebo jiné udalosti, které jsou mimo jakoukoli kontrolu
Dodavatele.

9.4 Prekazky plnéni v dusledku vy$8i moci vedou k
odpovidajicimu prodlouzeni lhat pro pInéni ze strany
Dodavatele bez vzniku postiznich a sekundarnich
prav Zakaznika v¢i Dodavateli. Dodavatel ma pravo
odstoupit od Smlouvy, pokud neni zfejmé, kdy
pfekazka odpadne a bude ohrozen ucel Smiouvy.
V pfipadé, Ze prekazka trva déle nez 2 mésice, je
Zakaznik opravnén ve véci doposud nesplnéné Casti
od Smlouvy odstoupit, pokud mu nenalezi pravo
odstoupit od Smlouvy celé.

9.5 Z&kaznik je povinen uhradit Dodavateli smluvni
pokutu v pfipadé prodleni s hrazenim vyucétovaného
penézitého plnéni, véetné vyucétované nahrady
Skody, ve vysi 0,05 % zdluzné Castky za kazdy
zapocaty den prodleni.

9.6 Smluvni pokuty dle této Smlouvy se uplatiuji na
zakladé vyzvy opravnéné Smiuvni strany, se Ihlitou
k zaplaceni v délce 7 dni od doru€eni vyzvy.
Ujednanimi o smluvnich pokutach ani jejich
skuteénym zaplacenim neni nijak dotéeno pravo
zadné ze Smluvnich stran na nahradu skody, vydani
bezdlvodného obohaceni, ani nejsou omezeny jiné

postizni naroky dle pravnich predpis( a ustanoveni §
2050 OZ se nepouzije.

10. Mic¢enlivost a ochrana informaci

10.1

10.2

10.3

Ochrana osobnich udaju podléha pfimo pouzitelné
pravni upravé podle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016, obecné narizeni o ochrané osobnich
udaji (GDPR), jakoz i zakonu ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich (daja, v ucéinném znéni.
Dodavatel informuje Z&kaznika o pravech a
povinnostech v souvislosti s ochranou osobnich
Udaju a jejich zpracovanim formou samostatného
dokumentu zvefejnéného na Webu.

Smluvni strany potvrzuji, Ze v8echny informace (tzn.
i osobni udaje), které se Smluvni strany pfi plnéni
nebo v souvislosti s pInénim Smlouvy dozvi, jsou
dlvérné povahy nebo pfedstavuji obchodni tajemstvi
(dale jen ,Divérné informace”). Smluvni strany jsou
o Davérnych informacich povinny zachovavat
mi¢enlivost a zajistit jejich utajeni. Povinnost
zachovavat mic¢enlivost pro ucely téchto VOP
znamena zejména povinnost zdrzet se jakéhokoli
jednani, kterym by Duavérné informace byly
jakoukoliv formou sdéleny nebo zpfistupnény treti
osobé nebo by byly Duvérné informace vyuzity v
rozporu s jejich Uucelem pro vlastni potfeby nebo
potfeby tfeti osoby anebo by bylo umoznéno teti
osobé jakékoli vyuziti téchto Dlvérnych informaci.

Povinnost Smluvnich stran chranit D0vérné
informace dle ¢l. 10.2 se nevztahuje na pfipady, kdy
jsou informace verfejné pfistupné nebo znamé v dobé
jejich uziti nebo zpfistupnéni, pokud jejich vefejna
pfistupnost ¢&i znamost nenastala v dusledku
poruseni zakonné ¢i smluvni povinnosti, nebo
povinnost zpfistupnit Dlvérné informace vyplyva ze
zakona nebo jiného pravniho pfedpisu nebo z
pravomocného rozhodnuti soudu, rozhod¢iho
organu ¢&i spravniho organu.

11. Odstoupeni od smlouvy

11.1

11.1.1

11.1.2

11.1.3

11.1.4

Dodavatel je, vedle pfipadu stanovenych pravnimi
predpisy, opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipade,
ze:

Zakaznik je v prodleni s uhradou svych splatnych
penézitych zavazkd dle Smlouvy del$im nez 30
dni, pouziti ust. § 2133 OZ se vylucuje;

Zakaznik se ocitne v upadku, platebni
neschopnosti, anebo by se Dodavatel mohl
divodné domnivat, Ze takovyto pfipad muze
bezprosttedné nastat, zejména v pfipadé
zahajeni insolvenéniho fizeni &  fizeni
obdobného;

Zakaznik prevede Zbozi na tfeti osobu pfed
zaplacenim ceny;

Zakaznik je v prodleni s pInénim jiné nez platebni
povinnosti dle Smlouvy nebo VOP, &i Smlouvu &i
VOP opakované porusuje jinym zpusobem a k
napravé nedojde ani v ramci dodate¢né



11.1.5

pfiméfené Ihaty stanovené Dodavatelem, ne
krat$i 5 pracovnich dni;

Zakaznik zasahl do reputace Dodavatele C¢i
osoby spolupracujici s Dodavatelem, Zakaznik
se jinym zplsobem dopustil hrubého poruseni
dobrych mravl vuci Dodavateli, jimz se rozumi
téz pretahovani zaméstnancd, i ve fazi pokusu.

Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy
v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy
Dodavatelem, které Dodavatel nenapravil ani

v pfiméfené dodate¢né |haté ne krat$i 5 pracovnich
dni. Z&kaznik neni opravnén odstoupit od Smlouvy
z divodu prodleni s dodavkou v pfipadé, ze jiz doslo
k zahajeni dodavky plnéni Smlouvy jeho pfedanim
k pfepravé Zakaznikovi. Zakaznik neni opravnén
odstoupit od Smlouvy na dodavku Zbozi, které ma
byt upraveno na zvlastni pfani Zakaznika.

Jakékoli odstoupeni od Smlouvy nabyva G€inki
okamzikem jeho doruceni adresované Smluvni
strané, neni-li vném uveden den pozdgjsi. Neni-li
stanoveno jinak, ma odstoupeni od této Smlouvy
ucinky do budoucna (ex nunc). Odstoupeni od
Smlouvy ¢&i jina forma pFfed€asného ukon&eni
zavazku nezbavuje zadnou ze Smluvnich stran
povinnosti  vyrovnat své  zavazky vzniklé
nedodrzenim povinnosti, jakoz i dalSi zavazky
vzniklé za ucinnosti Smlouvy, nevyplyva-li z dohody
Smluvnich stran & obecné zavaznych pravnich
predpisti  jinak, popf. neprohlasi-li opravnéna
Smluvni strana, Ze na jejich spinéni jiz netrva.

12. Komunikace smluvnich stran a doruc¢ovani
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12.2

12.2.1

12.2.2

12.2.3

12.2.4

Vyzvy a uplathovani narokl, zadosti a predavani
podstatnych informaci mezi Smluvnimi stranami
musi byt pfisluSnou Smluvni stranou provedeny
v takové podobé, ktera umozriuje uchovani zaznamd,
zasadné formou e-mailu ¢i v pisemné formé, a to
s doru¢enim na takové adresy, jaké jsou uréeny pro
doru¢ovani Smlouvou, véetné udaju na Webu.
K ustni ¢i telefonické nebo jiné neuchovatelné formé
predavani informaci se nepfihlizi.

Pro doru€ovani pisemnosti a obdobnych podani plati,
Ze doruceno je

dnem fyzického pfedani podani adresované
strané, je-li zasilano prostfednictvim kuryra, nebo
dorucovano osobné; nebo

dnem doruceni potvrzenym na dorucence, je-li
podani zasilano doporucenou postou; nebo

dnem doru€eni s naslednym potvrzenim
neporuseného doruceni, v pfipadech, kdy podani
bylo doru€ovano zpravou elektronické poSty;
Smluvni strany se zavazuji potvrdit doru€eni bez
zbyte¢ného odkladu poté, kdy se o podani dozvi;
nebo

dnem, kdy adresat odmitne podani prevzit, resp.
kdy se podani wvrati jako nedorucené
¢i nedorucitelné, bez ohledu na davod, bylo-li
zaslano na adresu dle &l. 12.1; nebo

12.2.5

v ostatnich pFipadech tfeti (3.) pracovni den po
jeho prokazatelném odeslani.

13. Ostatni ujednani

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

Dodavatel je opravnén i bez souhlasu Zakaznika
pouzit ke splnéni svych zavazkd ze Smlouvy treti
osoby coby subdodavatele.

Zakaznik neni bez pfedchoziho pisemného
Dodavatele opravnén prevadét ¢&i postupovat
jakakoliv sva prava nebo zavazky vyplyvajici pro ngj
z téchto VOP a/nebo Smlouvy, jakoZ ani postoupit
Smlouvu jako celek, na tieti osoby.

Mistni soudni pfisluSnost pro vSechny spory
vyplyvajici ze smluvniho vztahu se ur€uje podle sidla
Dodavatele. Timto v$ak neni dotéeno pravo
Dodavatele vyuzit i jiného mistné pfislusného soudu
v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy.

Neplatnost &i neucinnost nékterého z ustanoveni
téchto VOP nebo jiného smluvniho ujednani mezi
Smluvnimi stranami nema vliv na platnost a u¢innost
ostatnich ustanoveni téchto VOP ¢&i jinych smluvnich
ujednani. Smluvni strany jsou v takovém pfipadé
povinny nahradit neplatna ¢i neucinna ustanoveni
takovymi platnymi a u€innymi ustanovenimi, ktera se
co nejvice priblizi smyslu a obchodnim cilim
obsazenym v téchto neucinnych anebo neplatnych
ustanovenich.

Pfehlédnuti nebo prominuti jakéhokoli neplnéni,
poruSeni, prodleni nebo nedodrzeni povinnosti
vyplyvajici z VOP a/nebo Smlouvy nezaklada vzdani
se takové povinnosti s ohledem na jeji trvani nebo
nasledné neplnéni, poruSeni nebo nedodrzeni a
zadné takové vzdani se prava nebude povazovano
za ucinné, pokud nebude pro kazdy jednotlivy pfipad
vyjadfeno pisemné.

V pfipadé, ze Dodavatel poskytne Zakaznikovi
doCasné v prdbéhu plnéni Smlouvy svoiji
dokumentaci (informace, vyobrazeni, kresby,
kalkulace ¢i jiné obdobné pisemnosti zakaznikovi)
nevznikaji k poskytnuté dokumentaci prava dal$iho
uziti mimo ucel plnéni Smlouvy. Vyslovné neni
dovoleno zpfistupnovat dokumentaci tfetim osobam.
Zakaznik po splnéni nebo ukonéeni Smlouvy vrati
veSkerou dokumentaci na své naklady Dodavateli.
V pfipadé poruseni podminek nakladani
s dokumentaci je Dodavatel opravnén kdykoli
pozadovat vydani predané dokumentace zpét a
Zakaznik je povinen dokumentaci bezodkladné vratit.

14. Zavérecna ustanoveni

14.1

14.2

Tyto VOP a veSkera prava a povinnosti plynouci ze
vztahu mezi Dodavatelem a Zakaznikem podléhaji
¢eskému pravnimu fadu. Tyto VOP vyluuji aplikaci
Umluvy Organizace spojenych narodd o smlouvach
0 mezinarodni koupi zbozi.

Pro vztahy mezi Dodavatelem a Zakaznikem se
vylu€uje pouziti vykladového ujednani a obchodnich
zvyklosti ve smyslu ustanoveni § 558 OZ.



14.3

14.4

14.5

Tyto VOP jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Pokud
bude existovat i jina jazykova verze VOP i Smlouvy,
plati, Ze rozhodujicim je vyklad smlouvy v ¢eském
jazyce.

Dodavatel je opravnén tyto VOP  kdykoli
jednostranné zménit ¢i upravit. Zmény VOP budou
uvefejnény dostateéné pfedem na Webu a
oznameny Zakaznikovi v Uzivatelském Gc¢tu, a to
nejméné 30 dnl pfed zamyslenou ucinnosti zmén.
Zménami VOP nejsou dotéeny Smlouvy uzaviené za
ucinnosti predchozi verze VOP, neni-li uvedeno jinak.
Zmeénéné podminky budou povazovany za
dohodnuté a platné mezi Smluvnimi stranami, pokud
Z&kaznik pfed nabytim ucinnosti zmén VOP
nevyslovi se zménami pisemné svuUj odlvodnény
nesouhlas.

Toto znéni VOP je zavazné od 01.02.2024.

Bechtle direct s.r.o.



