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Bechtle x Bots4You:

O bechtle

KI-Helfer-Plattform flr Hotellerie & Tourismus - digital, effizient, kundenorientiert

Automatisieren Sie Routineanfragen, verbessern Sie die Erreichbarkeit und entlasten Sie Ihr Team an Rezeption
und in der Reservierung — ohne Installation, DSGVO-konform, in der EU gehosted und in wenigen Tagen ein-

satzbereit.

Vorteile der KI-Technologie von Bots4You

Besserere Erre

Anrufer haben keine Wartezeit mehr am Telefon. Das
System ist skalierbar und fangt Belastungsspitzen
ab - z. B. bei Ferienzeiten, Gruppenanfragen oder
kurzfristigen Umbuchungen.

Kosten senke

Losen Sie Standardfalle automatisiert und entlasten
Sie Rezeption, Reservierung und Backoffice. Zusatz-
lich kdnnen Buchungs- und Reservierungsanfragen
(strukturiert aufgenommen und Reservierungen
automatisiert vereinbart werden.

Qualitat siche

Geben Sie konsistente, regelbasierte Auskiinfte zu
typischen Anliegen (z. B. Check-in/Check-out, Friih-
stuick, Parken, Haustiere, Stornobedingungen, An-
reise) und protokollieren Sie jedes Gesprach automa-
tisch - inklusive strukturierter Zusammenfassungen.

Schneller Live

Die Anpassung der KI-Losungen erfolgt ohne eine Zeile
Code. Chat- und Voicebots sind super schnell erstellt —
kein IT-GroBprojekt notwendig.

Compliance f

Alle KI-L6sungen sind DSGVO-konform und werden in
der EU gehosted.

Die Losungen von Bots4You

KI-Chatbot auf Ihrer Webseite

Unser KI-Chatbot auf Ihrer Webseite beantwor-
tet haufige Fragen (z. B. Verfligbarkeit, Anreise,
Leistungen, Storno), qualifiziert Anliegen, fasst
Konversationen zusammen und Ubergibt naht-
los an das entsprechende Team.

Kl-Telefonbot (Inbound/Outbound)

Unser Kl-Helfer am Telefon nimmt Anrufe ent-
gegen, erkennt Anliegen (z. B. Buchungsanfra-
ge, Umbuchung, Rickrufbitte, Informationen zu
Leistungen), priorisiert, beantwortet Standard-
falle und organisiert Reservierungen, Termine
und Ruckrufe.

KI-Mitarbeiter-Assistent

Unser KlI-Helfer fir interne Aufgaben unter-
stlitzt Rezeption, Reservierung, Marketing und
Verwaltung bei wiederkehrenden Aufgaben.

KI-Helfer fiir ihren E-Mail Posteingang

Unser KI-Helfer analysiert eingehende E-Mails
automatisch, erkennt Anliegen und Prioritaten,
erstellt intelligente Antwortvorschlage und
leitet relevante Anfragen strukturiert an die
richtigen Mitarbeiter weiter.

- 80% + 40% - 30% <6

Mediane Antwortzeit im Géstekontakt Hoéhere Erreichbarkeit am Telefon Tickets durch 1st-Contact-Resolution Wochen bis zum produktiven Betrieb
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Use Case Beispiel Integrationen

- Salesforce

Ausgangslage - HubSpot

+ Hotel-/Tourismusbetrieb mit starkem Anrufauf- « Microsoft 365/Teams

kommen « Slack

+Rezeption und Reservierung sind in StoBzeiten - Telefonanlage

stark ausgelastet - verpasste Anrufe und Riickstau - Hotel- & Tourismus-Software (z.B PMS / Buchung /

Reservierung)
« Termin- & Kalendersysteme (z. B. Timify, Calendly
Losung und weitere Kalendersysteme

Der Kl-Helfer am Telefon nimmt Anrufe entgegen,
beantwortet haufige Fragen automatisch und
erfasst Buchungs- und Reservierungsanfragen
strukturiert (z. B. Zeitraum, Personenanzahl, Zim-
merwunsch, Kontaktdaten).

Ergebnis

Weniger verpasste Anrufe, schnellere Bearbeitung
von Buchungsanfragen, spiirbare Entlastung der
Teams — und eine bessere Gasteerfahrung durch

sofortige Antworten.



