
Innsbruck 21.10.2025

Linz 23.10.2025

Graz 04.11.2025

Wien 06.11.2025

Teil 3



09:30 Uhr Begrüßung & Eröffnung.

09:40 Uhr Die Säulen der modernen Arbeit.

09:55 Uhr Lifecycle-Management mit Bechtle.

10:20 Uhr Unsere Hersteller im Spotlight.

10:50 Uhr Pause & Networking mit Expert:innen.

11:15 Uhr Modern Workplace: Deployment & Communication

12:30 Uhr Lunch & Networking mit Expert:innen. 

13:45 Uhr Referenzkunde Doppelmayr / Greiner AG / KNAPP AG / Wienerberger AG

14:00 Uhr Modern Workplace: IT-Security & Managed Services

15:15 Uhr Pause & Networking mit Expert:innen.

15:45 Uhr KI Deep Dive Workshop: Copilot.

ab 16:15 Uhr Fingerfood & Drinks & Networking.

Agenda



Referenzkunde



Fußzeile

4



3.781
Mitarbeiter                                         
weltweit

1.776
Mitarbeiter davon in 
Österreich

50
Länder mit 
Niederlassungen



Intralogistik Lösungen
1.000

Seilbahnanlagen

15.700



1.197 Millionen
Euro Umsatz in 2025



ÖsterreichSchweiz

ItalienUSA

Kanada

China
Japan

Produktionsstandorte

Lizenzfertigung

Produktionsstandorte



Gründungsjahr Doppelmayr

1893

Gründungsjahr Garaventa

1928



1937
Erster Schlepplift                                von 
Doppelmayr



1976
Erste kuppelbare Doppelsesselbahn

1972
Erste kuppelbare            Gondelbahn



1999
Erster Cable Liner



2002
Erste Dreiseilumlaufbahn



2014
Weltweit größtes                      urbanes 
Seilbahnnetz



2020
Autonomes                      Seilbahnsystem AURO



2023
TRI-Line:  Weltrekord für                                        
Förderkapazitäten



Matterhorn, Schweiz Schilthornbahn, Schweiz – steilste Seilbahn der Welt

La Paz, weltweit größtes urbanes Seilbahnnetz Hon Thom, Phu Quoc, Vietnam – längste Seilbahn der Welt



Referenzkunde



Unternehmensprofil

• Name: Greiner AG 

• Gründungsjahr: 1868 

• Unternehmensform: nicht börsennotierte Aktiengesellschaft, in 
Familienbesitz 

• Sitz / Hauptsitz: Kremsmünster, Oberösterreich 

Zahlen & Kennzahlen

• Mitarbeiterzahl (weltweit): etwa 10.300 Mitarbeiter:innen 

• Jahresumsatz gesamt (2024): rund € 2 Milliarden

• Anzahl der Standorte: über 107 Standorte in über 31 Ländern weltweit 

• Exportanteil / Regionen: Großer Teil des Geschäfts in Europa, 
zudem Standorte und Märkte auch in Amerika und Asien 

Geschäftsfelder / Branchen & Produkte

Greiner ist breit aufgestellt in Kunststoff- und Schaumstofflösungen, 
mit mehreren operativen Sparten, u. a.:

• Greiner Packaging – Spezialist für nachhaltige Kunststoff-Verpackungen

• Greiner Bio-One – Spezialisiert auf Qualitätsprodukte aus Kunststoff 
für den Laborbedarf

• NEVEON – Führendes Schaumstoffunternehmen 



Zusammenarbeit

• Seit 6 Jahren vertrauensvolle Partnerschaft 

• Gewinn der Ausschreibung im Bereich Clients als Grundstein 2019

• Kontinuierlicher Ausbau der Zusammenarbeit in Projekten und Services

Themen & Lösungen

• Modern Workplace: Bereitstellung und Betreuung von Client-Infrastrukturen

• Flexible Anpassung an internationale Standorte und Anforderungen

• Internationale Standorte: Abwicklung komfortabel über das ACSL-Portal

Sicht des Kunden

• Greiner schätzt die Verlässlichkeit, Kompetenz und Partnerschaftlichkeit von Bechtle

• Zusammenarbeit geprägt durch kurze Wege, Transparenz und nachhaltige Lösungen

• Gemeinsame Weiterentwicklung von Projekten als „verlängerter Arm“ der IT

Erfolgreiche Partnerschaft: Greiner AG & Bechtle



o Vertrauen

o Zuverlässigkeit

o Wertschätzung

o Offenheit

Erfolgreiche Partnerschaft: Greiner AG & Bechtle

&

Die Werte stimmen überein:
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Unternehmensprofil

• Name: Knapp AG 

• Gründungsjahr: 1952 durch Ing. Günther Knapp 

• Ursprung: Unternehmen für die Herstellung von Spezialmaschinen mit 2 
Mitarbeitern in Graz

Zahlen & Kennzahlen

• Mitarbeiterzahl (weltweit): etwa 8.300 Mitarbeiter:innen (davon 4.300 in 
Österreich) 

• Jahresumsatz gesamt (Geschäftsjahr 2024/2025): € 1,98 Milliarden

• Anzahl der Standorte: 49 Standorte in 31 Ländern weltweit 

Geschäftsfelder / Branchen & Produkte

Die Unternehmen der Knapp Gruppe entwickeln und produzieren 
intelligente Anlagensysteme. Dabei kommen modernste Digitalisierungs-, 
Software-, Automatisierungs- und Robotik-Lösungen zum Einsatz

Mit weltweit 3.877 Installationen und einer Exportquote von über 98 
Prozent zählt KNAPP heute zu den international führenden Anbietern von 
Intralogistiklösungen



Zusammenarbeit

• Seit 20 Jahren vertrauensvolle Partnerschaft 

• Kontinuierlicher Ausbau der Zusammenarbeit in Projekten und Services

• Partnerschaft auf Augenhöhe

Themen & Lösungen

• Modern Workplace: Bereitstellung und Betreuung von Client-Infrastrukturen  inkl. Zubehör

• Solutions: Lösungen im Bereich der RZ von Logistikumgebungen

• Dienstleistung: Deployment & Assemblierung, Servicedesk, Logistik und Lagerhaltung, …

• Hohe Standardisierung - Flexible Anpassung an Anforderungen  sind jedoch manchmal 

notwendig und auch möglich

• International: Abwicklung direkt über Bechtle möglich und verfügbar

Sicht des Kunden

• KNAPP AG schätzt die Verlässlichkeit, Kompetenz und Partnerschaftlichkeit von Bechtle

• Zusammenarbeit geprägt durch kurze Wege, Transparenz & Nachhaltigkeit

• Gemeinsame Weiterentwicklung im Sinne einer Partnerschaft auf Augenhöhe

Erfolgreiche Partnerschaft: KNAPP AG & Bechtle



Erfolgreiche Partnerschaft auf Augenhöhe

&
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Unternehmensprofil

• Name: Wienerberger AG

• Gründungsjahr: 1819 Alois Miesbach

• Ursprung: Unternehmen für die Herstellung von Ziegel

Zahlen & Kennzahlen

• Mitarbeiterzahl (weltweit): etwa 20.000 Mitarbeiter:innen 

• Jahresumsatz gesamt (Geschäftsjahr 2024/2025): € 5,0Milliarden

• Anzahl der Standorte: 216 Standorte in 28 Ländern weltweit 

Geschäftsfelder / Branchen & Produkte

Die Wienerberger AG ist führender Produzent von Ziegeln, Rohrsystemen 
und Flächenbefestigungen. Innovationskraft, Kundennähe und langjährige 
Expertise sind die Basis ihres Erfolgs. Mit nachhaltigen, zukunftsweisenden 
Lösungen setzt der Konzern Trends in Neubau, Renovierung und 
Infrastruktur. Das Ziel des Unternehmens ist die Zukunft des Bauens zu 
gestalten und die Lebensqualität für Generationen zu verbessern. Das 
Portfolio umfasst Ziegel für Wand, Fassade und Dach, Rohrsysteme aus 
Kunststoff und Keramik sowie Flächenbefestigungen aus Beton und Ton.



Referenz I Wienerberger AG

https://www.bechtle.com/at/ueber-bechtle/referenzen/wienerberger


Zusammenarbeit

• Seit 10 Jahren vertrauensvolle Partnerschaft 

• Kontinuierlicher Ausbau der Zusammenarbeit in Projekten und Services

• Partnerschaft auf Augenhöhe

Themen & Lösungen

• Modern Workplace: Bereitstellung und Betreuung von Client-Infrastrukturen ​ inkl. Zubehör

• Solutions: Lösungen im Bereich Desktop Virtualisierung, Standort DC Infrastruktur

• Dienstleistung: Bechtle Managed Service, Deployment & Assemblierung, Logistik und 

Lagerhaltung, …

• Flexible Lösungen welche auf die Marktsituation angepasst sind

Sicht des Kunden

• Wienerberger schätzt die Verlässlichkeit, Kompetenz und Partnerschaftlichkeit von Bechtle

• Zusammenarbeit in vielen Bereichen, auch übergreifend;

• Eine Partnerschaft auf Augenhöhe ​ mit gemeinsamen Ideen zum Wachsen

Erfolgreiche Partnerschaft: Wienerberger & Bechtle



Erfolgreiche Partnerschaft auf Augenhöhe

&



Security & Managed Service Strategy



Security & Managed Service Strategy

Thomas Blaschka

Unit Manager Presales/

Solution Architekt

Bechtle Austria



Du kannst ein Logo einfügen, indem du es anklickst, in die Zwischenablage 
kopierst (Strg + C), den Platzhalter auswählst und es einfügst (Strg + V)

Lösche das X, wenn du kein 
Partnerlogo verwendest

Zero Trust.
vertraue niemanden

Endpoint-Security neu betrachtet.

• Photo-Credits: MSFT Copilot



Damals. Heute.



Viele Hersteller, viele Probleme.

SWG

CASB

RBI

Internet

SaaS 

Apps

Modern 

Private Apps

Traditionelle

Private Apps
ZTNA

DLP

Sandbox

Separate consoles

Viele Produkte steigern

die Kosten und Ineffektivität

▪ Lizenen/Hardware

▪ Policy Management

▪ Client Management

▪ Reporting

▪ Personalanforderungen

▪ Wartung und Betreuung





Moderne IT-Security muss.

Besser und 

einfacher für 

den Benutzer.

Einfacher für die 

Administratoren.

Sicher für jeden

und jedes.



Sicherer Zugriff.

Internet

SaaS & AI apps

Modern 
Private 
Apps

Benutzer
sind überall

Managed und 
unmanaged Geräte

IoT Geräte

Konvergente Cloud-native Sicherheit auf Basis von Zero Trust.

Von irgendwas ÜberallhinSicherer Zugriff
Schützt Nutzer und Dinge da 

diese sicher verbunden sind

B
e
se

r
fü

r
die

Nutzer | Einfacher für
d
ie

IT

S ICHERER FÜR ALLE

Remote Campus Niederlassung Flugzeug Fabrik Stadium Beim Kunden …

Traditionelle

Private apps



Cisco
NIST 800-207 Zero 
Trust Architecture

CISA Zero Trust 
Maturity Model

DISA Zero Trust 
Framework

Common

User and Device Security Users and/or Devices

Identity Users

Visibility & 
Analytics 

Automation & 
Orchestration 
Governance

Devices Devices

Network and Cloud 
Security

Policy Decision and 
Enforcement Points

Networks Network/ Environment

Application and Data 
Security

Enterprise Resources

Applications and 
Workloads

Workloads

Data Data

Discipline

Zero Trust Frameworks.



On-prem
Guest

Internet

Anomaly
Detection

Common 
Flow 

Capabilities
Threat 

Intelligence
Flow

Analytics
SOAR

Network
Anti-

Malware

Remote 
Browser 
Isolation

Application 
Visibility 

Control (AVC)

Intrusion 
Prevention

Web 
Category 
Filtering

Data Loss 
Prevention 

(DLP)

Cloud 
Access 
Security 
Broker

DNS 
Security

Web 
Reputation 

Filtering

Firewall

Secure Internet Gateway

TLS/SSL 
Decryption

Malware 
Sandboxing

SD-WAN

Identity
Authorization 

Identity 
Access 
Policy

TaggingUntrusted 
Device

Gast mit eigenem Gerät will ins Internet.



Private App (any tcp/udp) 
(Private DC/IaaS)

Remote 
Access

Anomaly
Detection

Common 
Flow 

Capabilities
Threat 

Intelligence
Flow

Analytics
SOAR

Application 
Dependency 

Mapping

Continuous 
Vulnerability 

Scanning

Process 
Anomaly 

Detection & 
Forensics

Policy
Generation,

Audit &
Change 

Management

Tagging Runtime 
Application 

Security 
Protection

Application Workload Security

Micro-
segmentation

Patch 
Management

Device 
Posture

Assessment

Identity 
Authorization 

Multi-Factor 
Authentication

SAML & 
SSO

Anti-
Virus

Anti-
Malware

DNS
Security

Connector

Device 
Health

Connector

Web 
Security 

Connector

Mobile 
Device 

Management

Endpoint Security

Remote
Employee

Trusted
Device

Web 
Application 

Firewall

DDoS 
Protection

Network
Anti-Malware

Application 
Visibility 

Control (AVC)

Intrusion 
Prevention

FirewallMalware 
Sandbox

Data Center Security

Secure 
Internet 
Gateway

Remote User greift auf eine Private App im DC zu.



Access without Control = Breach

Access + Control = Security

Access + Control + Audit = Accountability

Access + Control + Audit + Least Privilege = Zero Trust

Access + Control + Audit + Least Privilege + Continuous 
Monitoring = IAM Excellence



Identity and Access Management

Ernst Hanke

Team Lead Identity & 

Access Management

Bechtle Austria



Herausforderungen in der Cyber-Security 
und Antworten darauf.



A
u

fw
a
n

d
/K

a
p

a
zi

tä
t

Zeit

Security Gap

Das Security Gap.



Du kannst ein Logo einfügen, indem du es anklickst, in die Zwischenablage 
kopierst (Strg + C), den Platzhalter auswählst und es einfügst (Strg + V)

Lösche das X, wenn du kein 
Partnerlogo verwendest

Der menschliche
Perimeter.
Identity als Schlüssel moderner Sicherheit.



1

0

.

1

1

.

2

0

2

5

Über 90 Prozent aller Cyberangriffe sind auf den Missbrauch 

von nicht korrekt verwalteten Accounts und Berechtigungen 

zurückzuführen!

Quellen: https://designer.microsoft.com/image-creator



IAM X IGA       

• Authentifizierung
• Autorisierung
• RBAC

IAM

ACCESS

IDENTITY

MANAGEMENT

Was ist Identity und Access Management?

• Mensch | Maschine

• Organisation
• Steuerung

GOVERNANCE

ADMINISTRATION

COMPLIANCE
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Welche dieser Identitäten haben Berechtigungen,

die sie nicht haben sollten, oder gibt es sogar

nichtverwaltete Accounts?

Erhöhtes Risiko für ein 

Unternehmen !

Privilegierte

Accounts und Systeme !

Akkumulierte Rechte durch häufige 

Abteilungswechsel !

Berechtigungen bleiben nach 

Firmenaustritt bestehen ?

 >  Worst Case!



Doch wo steckt Identity Security überall drin?

Identity Security

Schutz vor

Cyber-Kriminalität

und Erhöhung der

IT-Sicherheit

Umsetzung der

Digitalisierungs-

Strategie

Implementierung von

Zero Trust Network Access

(ZTNA)

Erhöhung der

Datenqualität

Effizienz-

Steigerung und

Aufwandreduktion

Erfüllung Interner und

externe Vorgaben

Integration und Nutzung

von Cloud-Services

Standardprozesse

(z.B. JML, Berechtigungen)



HELP IS ON THE WAY!



CC PAM Weimar

CC PAM Hannover

CC IAM & PAM Frankfurt

CC PAM Darmstadt

CC IAM & PAM Hamburg

CC IAM Wien

CC IAM Basel

CH

A

D

Virtual Competence Center IAM und PAM.



IAM Customer Journey.

Produkt unspezifisch (Analyse, Beratung, Architektur) Produkt spezifisch (Implementierung, Entwicklung, Betrieb)

✓ Ist-Analyse

✓ Zieldefinition

✓ Vorgehensweise

✓ Wissensvermittlung

✓ Anforderungen

✓ Vorauswahl Produkte

✓ Produktdemos

✓ Verifikation

✓ Erfahrungen sammeln

✓ Definitive Produktauswahl

✓ Detailkonzepte

✓ Installation

✓ Konfiguration

✓ Schulung

✓ Betrieb

✓ Support

✓ Wartung

✓ Verbesserungen

H H H H H

Scoping Produktauswahl Proof of Concept BetriebRealisierung

Hop-On



IAM - Weniger Aufwand. Maximierte Effizienz.

On-/Offboarding

Helpdesk-Anfragen

Hohe IT-Kosten

Compliance und Audits

Cybersecurity-Risiken

H
e
ra

u
sf

o
rd

e
ru

n
g

Automatisierung

Identity Lifecycle Management

Self-Service Funktionen & SSO

Zentralisierte Verwaltung

Automatisierung

Berichterstattung & Audit-Logs

Least Privilege & MFA

IA
M

-L
ö

su
n

g

Weniger Administrationsaufwand

Reduzierte Tickets

Lizenzen-Reduzierung

Weniger Zeitaufwand

Reduzierung der Angriffsfläche

N
u

tz
e
n

 &
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rs
p

a
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„BE GOOD & TALK ABOUT IT“ – Identity Security (IAM)

DSGVO konform: Vollständig DSGVO-konformer User Lifecycle.

Identitätsmanagement: Effiziente Steuerung von Privileged Identities.

Effizienz & Produktivität: Spürbar weniger Supportaufwand. Mehr Klarheit und Produktivität.

Automatisierungen: Automatisierte Rollen und Rezertifizierungen.

Volle Integration: Tiefe Integration in M365.

+

tenfold LP @bechtle.com: https://www.bechtle.com/marken/tenfold/berechtigungsmanagement

https://www.bechtle.com/marken/tenfold/berechtigungsmanagement


Security & Managed Service Strategy

Thomas Blaschka

Unit Manager Presales/

Solution Architekt

Bechtle Austria



Zero Trust Architekturen müssen 
zu Ihren Anforderungen passen.



Best of Need – nutzen Sie die 
Power der Plattform.



> 400 Playbooks

40 Mitarbeitende

ISO27001 & ISO9001

KSV1870 A Risk Rating

> 2.944 Alarme/Tag

> 1.796 Cases/Tag

> 266 Connectors

> 47 DFIR-Einsätze

Bechtle Cyber Defentce Center
Zahlen, Daten, Fakten 2025

Neckarsulm

Chemnitz

Dresden  

Wien

Graz

München

Friedrichshafen

Dortmund

Münster

Bremen

Weimar

APT-Response Dienstleister



Bechtle European SOC 90+ employees 

European DFIR Capacity 

(>60 deployments)

400+ Playbooks  

900+ Detection rules

Complete CyberDefense Cycle 

(Prevent, Detect, React, DFIR)

120+ customers



Die meisten Sicherheitslösungen berücksichtigen 
den gemeinsamen Nenner nicht: Identität.





Bechtle Managed Service 

weniger Verwaltung mehr Business

Stefan Panholzer

Technical Director

Bechtle Austria



Warum Managed Services?

Zugang zu               

Know-How

Am Markt fehlen zehntausende von 

Spezialisten, wir haben sie und 

bilden sie laufend weiter, was sehr 

kostspielig ist. Der Kunde hat 

Zugang zu vielfältigen 

Qualifikationen (Netzwerk von über 

6.000 Spezialisten EU-weit).

Besserer Service & 

geringeres Risiko

Die Servicequalität wird mittels 

vertraglich vereinbarten SLAs 

zugesichert. Daher ist unser 

Eigeninteresse groß, effizient und 

zuverlässig zu arbeiten. Mit der 

Anzahl betreuter Kunden steigt die 

Erfahrung und damit die Qualität 

des Services.

Höhere              

Effizienz

Ein Service Provider betreibt 

Dienstleistungen bei mehreren 

Kunden und hat dadurch die 

Möglichkeit, zu standardisieren. 

Dabei entsteht eine 

Hebelwirkung «Leverage Effekt», 

die dem Kunden bestmögliche 

Effizienz zu flexibleren Kosten 

zugesteht.



Managed Services 

Egal, wo. Remote, onsite oder hybrid – wir sind für Sie da.

Egal, wie. Standardisiert und individuell – passend zu Ihren Anforderungen.

Egal, was. Wir übernehmen Verantwortung und generieren Mehrwerte.



Managed Client.

Remote User 

Support

Unsere Experten lösen Ihre 

IT-Probleme direkt online, 

sicher und effizient.

Patch  

Management

Über unser automatisiertes 

Patchmanagement bleibt 

Ihr Arbeitsplatz immer auf 

dem neuesten Stand. 

Asset  

Management

Mit unserem 

Assetmanagement 

behalten Sie nicht nur Ihre 

IT-Geräte im Blick, sondern 

wissen auch genau, 

welcher Mitarbeiter 

welches Asset nutzt.

Reporting

Unser Reporting für 

Patchmanagement und 

Supportleistungen bietet 

Ihnen einen klaren 

Überblick über alle 

durchgeführten 

Maßnahmen 



Usecase – Ausgangssituation

internationales Unternehmen

20 Standorte mit lokalen Administratoren

mehr als 500 User

verschiedene Remote support Tools 

 teilweise unlizenziert 

veraltete Softwarestände

kein Überblick über die IT Landschaft



Usecase – Zielsetzung 

erstmalige Erfassung aller notwendigen
länderübergreifender Supportprozesse

Gruppenbasierter Zugriff für lokale Administratoren
Nachweislich Compliance aller Geräte



Usecase – Ergebnisse

mehr als 400 Windows 11 Upgrades

ca 7.000 Betriebssystem Updates

ca 50.000 3rd Party Updates

in 2025



Usecase - Benefit

welche Tools haben wir ersetzt/konsolidiert

Teamviewer, Anydesk – Remote Support
Ivanti – Patchmanagement
Excel – Assetmanagement

Gemeinsame Ticketbearbeitung im Bechtle System
Senkung der Lizenzkosten
Compliance



Bechtle Repair Service

Stefan Panholzer

Technical Director

Bechtle Austria



Bechtle Repair Service - Alles aus einer Hand. 

Sie haben viele IT-Geräte von verschiedenen Herstellern?

 Kein Stress mit unterschiedlichen Reparaturprozessen!

 Bechtle übernimmt Reparatur & Kommunikation für Sie.



Ihre Vorteile mit uns.

Experten mit Know-how zu Dell, HP, Lenovo & Microsoft

 Rasches österreichweites Reparaturservice dank optimiertem Prozess

 Nur Original-Ersatzteile für hohe Qualität

 Vor-Ort- und Fernsupport für weniger Ausfallzeiten

 Reparaturen auch außerhalb der Garantie

 Eigenes Ticketsystem



Schneller ans Ziel.

Installations Service 
Komponenteneinbau 

Image Installation

Rolloutleiter u. Onsite Techniker

Service Level Agreement
Garantierte Reaktionszeit durch unser Team aus 

hochqualifizierten und -zertifizierten IT-Spezialisten

Break & Fix
Entstörung bzw. Ansteuerung der Hersteller

und Partner

Disaster Recovery und                      

Continuity Management
K-Fall Szenarien, Restore Test und Empfehlungen

Service Management
Service Steuerung, Kontrolle und Reporting, 

Eskalationsmanagement

Qualitätssicherung

Problem Management
Verfügbarkeitsanforderungen und Analyse von 

wiederkehrenden Incidents 

Reporting
Incident-, Problem-, Change-Reporting 

mit Trendentwicklungen

Dokumentation
Pflege der technischen

& prozessualen Dokumentation

Life Cycle Management
proaktive Information bei aus dem Support laufender 

HW/SW (End of Life)

Patchmanagement 
Release & Deployment

Proaktive und regelmäßige SW Verteilung 

Asset / Config. Mgt.
Pflege von Konfigurationsdaten und Informationen im 

ITSM / BCSTool

Monitoring

Proaktives / Passives 
Event u. Availability Management

Change Management
via RFC Prozess

(Request for Change)

Health Checks

Regelmäßige Systempflege Job Scheduling,

Checks,…

Incident Management
Entstörung & Wiederherstellung

bei ungeplanten Unterbrechungen

Konzeptionelle Weiterentwicklung Projekt Management und Umsetzung

Single Point of Contact
Case Management für alle IT-Anfragen

Cloud Lösungen

Bechtle Onsite Service

Mehr Informationen unter:https://www.bechtle.com/at/it-services/managed-services

Mehr Informationen unter:

https://www.bechtle.com/at/it-

services/managed-services

https://www.bechtle.com/at/it-services/managed-services


Managed Services. 

Service Desk

Wir sind zentrale Anlaufstelle 

bei Serviceanfragen & IT-

Problemen

Managed Workplace

We make IT work. Hardware 

und Computer optimal gewartet 

und auf dem neuesten Stand. 

Managed Datacenter

Wir sorgen dafür, dass Ihr 

Rechenzentrum optimale 

Performance liefert.

Managed Application

Wir sorgen für reibungslosen, 

sicheren, umfassenden 

Datenbankbetrieb.

Managed Network                    

& Security

Wir bieten größtmögliche 

Sicherheit, hochverfügbaren Betrieb.

Maintenance & Repair

Wir kümmern uns um den 

Service für Multi-Vendor-

Umgebungen.

Onsite Services

Wir übernehmen und 

verantworten den Betrieb               

Ihrer IT-Infrastruktur.

Managed Installation

Wir stellen Ihnen 

vorkonfigurierte & getestete 

Hardware zur Verfügung.

Mehr Informationen unter:https://www.bechtle.com/at/it-services/managed-services

Mehr Informationen unter:

https://www.bechtle.com/at/it-

services/managed-services

https://www.bechtle.com/at/it-services/managed-services


Apple Managed Service

Antonio Poloni

Managing Director

MMN, Bechtle Group



© 2025 MMN, Bechtle Group - All rights reserved. Redistribution or public display of this presentation not allowed without written permission.

Apple Excellence Center 

Antonio Poloni
Managing Director, Italy
Employee Experience Evangelist



© 2025 MMN, Bechtle Group - All rights reserved. Redistribution or public display of this presentation not allowed without written permission.

EMPLOYEES
BEFORE GOING INTO APPLE, LET’S TALK ABOUT

[HINT: YES, IT’S ALL CONNECTED]



You can insert a logo by clicking on it, copying it to the clipboard (Ctrl + C), 
selecting the placeholder and pasting it (Ctrl + V)

Delete the X if you are not 
using a partner logo

© 2025 MMN, Bechtle Group - All rights reserved. Redistribution or public display of this presentation not allowed without written permission.

Did you know…

77% 20%

Of respondents state they 
prefer to work in places where 
they get to choose their device.
Source: Canalys

66%

Of students are more likely 
to work at a company that 
allows a choice.
Source: US Student Monitor

Increase in loyalty and staff 
retention when they allow to 
choose the technology to work 
with. 
Source: Forrester
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Our daily relationship with technology 
changed over time

Computers are mostly 

accessible only in 

corporations, 

universities or 

research centres.

IT department rules.

<1990

Home devices become 

better than the ones 

provided in the 

workplace.

IT begins to be 

questioned.

2010

BYOD is here. C-Levels 

and others are allowed 

to bring devices they 

love at work.

IT management & 

security at risk.

2015

It’s now all about 

employee choices and 

sustainability. CYOD 

& DEX programs put

IT departments back 

on center stage.

TODAY

IT
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IT’S HAPPENING
[LIKE IT OR NOT]

HOW ABOUT DRIVING IT?
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IT really matters

“We spend a lot of time within IBM 
thinking about IT as an extension of 
the culture that we want to have. 
And the way we get good culture is 
to have engaged employees.”

“At Cisco, we are reimagining the 
Mac experience to support, engage, 
and empower employees to do their 
best work.”

Fletcher Previn, CIO
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84%
Out the most innovative 
global enterprises 
adopted employee choice 
programs on a large scale

Source: Boston Consulting Group
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Debunking myths about Apple devices

Mac users 

generate 50% 

fewer help desk 

tickets annually 

compared to PC 

users. And, you 

can rely on us…

76% of IT decision 

makers consider 

Macs the most 

secure devices on 

the market.

Let alone when it 

comes to privacy.

Apple consistency 

and OS continuous 

support is tangible 

and is also well 

reflected on 

residual value of 

devices.

A Forrester 

research based on 

Total Economic 
Impact (TEI) shows 

a Mac is up to 

$547 cheaper than 

an similar PC.

Cost Roadmap Security Support

C-Level and 

creatives? 

Actually Macs are 

better for most.

72% of interviewed 

employees would 

choose Mac.

Only for…

Source: ForresterSource: IDCSource: Forrester Source: IBM
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MANAGED TRANSITION

BECHTLE X MMN VALUE PROPOSITION

WE REDUCE RISKS, MINIMISE EFFORTS, MAXIMISE SUCCESS
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Choice
Apple devices 
offered as an 
unrestricted 

device option

Standard
Apple devices are 

the standard 
with exception 
approval for PC

Supported
Apple help desk 
support, lifecycle 

and device 
management in 

place

Permitted
Apple permitted 
on the network, 
but no support, 
management, 

or lifecycle

Blocked
Apple devices 

prohibited on the 
network

Expert support throughout the journey

Security Services Management Services Apple as Choice Services Apps Services

Let’s plan a Readiness 

Assessment to 

overcome network & 

security topics

Setup a modern 

deployment 

optimisation

Our managed 

transition services 

allow a smooth 

workflow

Let’s drive app gap 

remediation & 

modernisation
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Our commitment starts with a

Readiness Assessment

HELLO,
IT’S MAC INTERVIEW

READINESS
ASSESSMENT

ECONOMIC 
IMPACT DEPLOYMENT

POC
&PILOTWORKSHOP
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Local CSR
Activities

Carbon Offset

Carbon Offset

Reducing
the impact

Carbon 
Footprint 

Impact

And continues with countless assets, built for you.

Economic 
impact

Stakeholders 
Interviews

Readiness 
Assessment

Hello, it’s 
Mac

PROOF OF CONCEPT PILOT ADOPTION

External communication

Technical stream Training

T -7 T -6 T -4 T -3 T -2 T -1 LAUNCH T 1 T 2 T 3 T 4T -5 T 5

Internal communication

Webpage Press 
Release 

Video 
Interviews 

Stakeholders 
slides

Whitepaper EventsTrailerThe Movie

Micro video clips & 
PDF GuidesCommunity

Setup

Webinar First 
Steps

Webinar 
Mac@Work

Community 
Launch

COMMUNITY

Micro video clips & 
PDF Guides

Project 
Identity

KICK-OFF 
EVENT

Mac Choice 
Video

Employee Choice Survey Hands-On Employee 
Choice Corner

Internal 
Asset Kit

Step-by-step 
communication

Employee 
Interviews

Leadership 
Interviews

Emotional 
Intro

Unboxing 
video

Step-by-step 
communication

Sustainability

MILESTONE 1 MILESTONE 2

Design Thinking Workshop

Workshop



Technical 
stream



Design 
Thinking 
Workshop



Sustainability

0

100

200

300

400

PC Mac

340 CO2e Kg

139 CO2e Kg



Internal 
communication

1st
Communication

2nd
Communication

Community
access

First steps
webinar



Training



External
communication

Talents (HR)1

Customers2

Prospects3

Investors4
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ASSETS FOR YOU

35 YEARS BUILDING AND PERFECTING

SUCCESS STORIES, BEST PRACTICES, SUPPORT MODELS
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IT
A secure, scalable platform

User

Devices built for people

Business
A smart investment

Apple is best forBechtle

IT
Managed Transition

User

People-centric approach

Business
A smart investment



Empower your People. 
Simplify your IT.
Accelerate your Business with Bechtle.

Get in touch with your local
Sales Account to begin the journey.
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THANK YOU.

Antonio Poloni
antonio.poloni@bechtle.com

Igor Stankovic
Igor.Stankovic@bechtle.com
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