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Bechtle x Bots4You:
KI-Plattform fiir Steuer- & Rechtsberatung - digital, effizient, mandantenorientiert

Automatisieren Sie Routineanfragen, verbessern Sie die Erreichbarkeit und entlasten Sie Ihr Team im Sekreta-
riat, in der Sachbearbeitung und in der Beratung -
ohne Installation, DSGVO-konform, in der EU gehosted und in wenigen Tagen einsatzbereit

Vorteile der KI-Technologie von Bots4You Die Losungen von Bots4You

Besserere Erre

Anrufer haben keine Wartezeit mehr am Telefon. Das System
ist skalierbar und féangt Belastungsspitzen ab — z. B. rund um
Fristen, Jahresabschliisse oder Steuererklarungs-Saisons.

Kosten senke

Losen Sie Standardfalle automatisiert und entlasten Sie
Sekretariat und Sachbearbeitung. Zusatzlich kdnnen Bera-
tungs- und Riickruftermine strukturiert aufgenommen und
Termine automatisiert vereinbart und tGibergeben werden.

Qualitat siche

Geben Sie konsistente, regelbasierte Auskilinfte zu typischen
Anliegen (z. B. bendtigte Unterlagen, Ablauf, Zustandigkei-
ten, Fristen/Termine) und protokollieren Sie jedes Gesprach
automatisch — inklusive Zusammenfassung

Schneller Live

Die Anpassung der KI-Lésungen erfolgt ohne eine Zeile
Code. Chat- und Voicebots sind super schnell erstellt - kein
IT-GroB3projekt notwendig.

Compliance f

Alle KI-Lésungen sind DSGVO-konform und werden in der EU
gehosted.

KI-Helfer auf lhrer Webseite

Unser KI-Chatbot auf Ihrer Webseite beantwortet
haufige Fragen (z. B. Unterlagen, Ablauf, Fristen,
Terminwunsch), qualifiziert Anliegen, fasst Kon-
versationen zusammen und Ubergibt nahtlos

KI-Helfer am Telefon

Unser Kl-Helfer am Telefon nimmt Anrufe ent-
gegen, erkennt Anliegen (z. B. Terminwunsch,
Rickrufbitte, Dokumenten-/Statusanfrage),
priorisiert, beantwortet Standardfédlle und
organisiert Termine und Rickrufe.

KI-Helfer fiir interne Aufgaben

Unser Kl-Helfer fiir interne Aufgaben unter-
stlitzt Beratung, Sachbearbeitung und Sekre-
tariat bei wiederkehrenden Aufgaben - z. B.
E-Mail-Vorlagen und Textbausteine erstellen

Kl-Helfer fir ihren E-Mail Posteingang

Unser KI-Helfer analysiert eingehende E-Mails
automatisch, erkennt Anliegen und Prioritaten,
erstellt intelligente Antwortvorschlage und
leitet relevante Anfragen strukturiert an die
richtigen Mitarbeiter weiter.

- 30% <6

Wochen bis zum produktiven Betrieb

- 80%

Mediane Antwortzeit im Mandantenkontakt

+ 40%

Hohere Erreichbarkeit am Telefon Tickets durch 1st-Contact-Resolution
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Use Case Beispiel Integrationen

« Salesforce
Ausgangslage - HubSpot

+ Microsoft 365/Teams
- Kanzlei mit hohem Telefonaufkommen zu Terminen,
Riickrufen, Unterlagen und Statusfragen -+ Slack
« Sekretariat ist in Stof3zeiten stark ausgelastet - ver- - Telefonanlage

passte Anrufe und Riickrufstau entstehen
- Kanzlei-Software

- Termin- & Kalendersysteme (z. B. Timify, Calendly
und weitere Kalendersysteme

Lésung

Der KlI-Helfer am Telefon nimmt Anrufe entgegen,
beantwortet haufige Fragen automatisch und er-
fasst Anliegen strukturiert (z. B. Anliegenart, Man-
dantendaten, gewiinschter Riickrufzeitpunkt, be-
notigte Unterlagen). Termine und Riickrufe werden
organisiert oder als strukturierter Wunsch inklusive
Zusammenfassung an Beratung/Sachbearbeitung/
Sekretariat Ubergeben..

Ergebnis

Weniger verpasste Anrufe, schnellere Termin- und
Ruckrufkoordination sowie spiirbare Entlastung des
Sekretariats — bei gleichzeitig besserer Erreichbarkeit
und héherer Servicequalitat.



