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Agenda

09:30 Uhr
09:40 Uhr
09:55 Uhr
10:20 Uhr

10:50 Uhr
11:15 Uhr
12:30 Uhr
13:45 Uhr
14:00 Uhr
15:15 Uhr
15:45 Uhr
ab 16:15 Uhr

BegriiBung & Eroffnung.
Die Saulen der modernen Arbeit.
Lifecycle-Management mit Bechtle.

Unsere Hersteller im Spotlight.

Pause & Networking mit Expert:innen.

Modern Workplace: Deployment & Communication
Lunch & Networking mit Expert:innen.
Referenzkunde Wienerberger AG

Modern Workplace: IT-Security & Managed Services
Pause & Networking mit Expert:innen.

KI Deep Dive Workshop: Copilot.

Fingerfood & Drinks & Networking.




inside:

Modern Workplace

BegriiBung

Daniel Knozinger
Geschdiftsfiihrer

Robert Offerl
Geschdiftsfiihrer
Bechtle Austria

Geschaftsfuhrer
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Bechtle AG auf einen Blick.

Uber

15.800

Mitarbeitende

35.000

Hard- und
Softwareprodukte

Uber

70.000

Kunden

883

junge Menschen
in Ausbildung

Mehr als

80

Competence
Center

Rund

40%

Public Sector
Business

Uber

300

Hersteller-
partner

120+

Tochterunternehmen

MDAX

borsennotiert

/7,95

Mrd. € nach IFRS15
Geschaftsvolumen 2024

No.1

In DACH

Partner auf allen

6

Kontinenten

O bechtle

Mehr als

120

Standorte in Europa

Bechtle
Datacenter

am weltgroBten
Internetknoten in
Frankfurt / Main




Bechtle in Osterreich.

600

Mitarbeitende S’g‘andort.e in
Osterreich

Mio. €
Umsatz (24)

® O bechtle
® smardpoint

P planet @.

software




C) bechtle

Unser Portfolio
im Uberblick.

Server Enterprise Storage & Virtualisierung
Backup
> >
Application Services Networking Solutions IT-Security
>
Software Managed Services &
> >
Cyber Defence Center Cloud-Lésungen Lifecycle Management
5




O bechtle
Multichannel Ansatz.

B Webshop.

Sortiment von mehr als 36.000 Hard- und Softwareprodukten, inklusive praktischer Self-Services.

B E-Procurement-Plattformen.

Kundenindividuelle Plattformen flr einen automatisierten Beschaffungsprozess.

Multichannel
Inside Sales.

heiBt unser Weg

Direkter Draht zu Vertriebsexperten zur Produktbestellung und Beratung.

zum Kunden.
Bechtle Clouds-Marktplatz.

Unsere eigene Plattform fiir den Bezug von Cloud-Diensten und Lésungen.

B Vor-Ort-Betreuung.

Standorte in der Region fur individuelle Betreuung bei IT-Projekten.
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Kurt Wiesauer
Business Development
Bechtle Austria
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Zu neuen Trends passt das folgende Zitat

Die reinste Form des Wahnsinns ist es,
alles beim Alten zu belassen und zu

hoffen, dass sich etwas andert.

- Albert Einstein
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BECHTLE MODERN WORKPLACE

Megatrend-Map.

Unsere Zukunftsthemen:

NEO-OKOLOGIE

SILVER SOCIETY

GESUNDHEIT

O bechtle

zukunftsinstitut

Everything
as a Service

Flexicurity

Intelligent
Automation

Trust
Technology

Co-Working

Collaboration

Plattform-
Okonomie

Minimalismus

Corporate
Culture

Remote Work

Seamless
Mobility

Simplexity

Modern Work
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£ Hilf mir, produktiver zu sein.

Erklare die Pomodorotechnik
und warum sie funktioniert.

Hilfe bei den ersten
(?) Schritten mit einer
Spezifikation

Kannst mir bei der
Aufschlisselung der Schritte
zum Schreiben einer
Spezifikation bei der Arbeit
helfen?

Was bedeutet Modern Work?

Geschaftlich Web

™ Copilot

lhr KI-Assistent fur die Arbeit

® Bringe mir etwas bei, das
mich interessiert.

Was ist die Geschichte des
Jazz? Wann hat er begonnen
und wie hat er sich im Laufe der
Zeit entwickelt?

Erstellen einer Tabelle mit
hohen Baumen

Z4

Die héchsten Baume der Welt in
einer Tabelle nach Lebensraum
anordnen

3

D) HeiRe Branchen vergleichen

Vergleiche die fiinf am
schnellsten wachsenden
Branchen der Welt.

Mir bei der Durchfiihrung
eines
Vorstellungsgesprachs
helfen

Kannst du Fragen vorschlagen,
die ich bei einem
Vorstellungsgesprach mit einem
Verwaltungsassistenten stellen
kann?

Was bedeutet eigentlich "Modern Work"? Kannst du es einfach aber klar erklaren. Nutze gerne bildliche und plakative Beispiele.

(® Neuer Chat

O O @

O bechtle
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Modern Workplace.

Mehr als nur ein schickes Device

Flexibilitat

Moderne
hylbrice
Arbeltswelt

Produktivitat
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Modern Workplace - warum?

War for Talents

Mitarbeiter binden v Shared Desk

Komplexitat steigt Prozesse  Unternehmen Office Wohlfiihloase

(Digitale Transformation)

Any time — Any Place
Globalisierung
(Reaktionsgeschwindigkeit)
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Modern Office
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Modern Workplace - warum?

War for Talents

Mitarbeiter binden y Shared Desk

Komplexitat steigt Prozesse  Unternehmen
(Digitale Transformation)

Office Wohlfiihloase

Any time — Any Place
Globalisierung
(Reaktionsgeschwindigkeit)

Cloud Computing Work Life Balance

v

Collaboration Arbeitnehmermarkt
IT Mitarbeiter
.Per Use“- Modell A : Generationsproblematik
User Experience (UX) Management
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Modern Workplace - Es gibt nicht nur eine Losung

Branche
UnternehmensgroBe

Standort

Budget
Investitionsschutz

Cloud?

ﬁ

Office

L9

Mitarbeiter

Infrastruktur

Moglichkeiten

Budget

Mitbestimmung
Ausbildungsstan

Generationen



Bechtle Modern Workplace - warum?

Besseres Standing als Arbeitgeber Hohere Produktivitat und Schnelles, modernes Rollout, einfaches
auf dem Arbeitsmarkt Mitarbeiterzufriedenheit sicheres IT-Management

Effiziente Arbeitsweise, mobil von Einfache Zusammenarbeit, global
tiberall mit jedem Gerat arbeiten und flexible im Team



"
FUr eine positiv ‘

Employee Experiénce
ist Ihr Modern 3 |

Workplace ME '
zentraler Be m
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Die Saulen der modernen Arbeit

% User Adoption &
Change Management

®
Modern Modern
Meeting Communication

Einfluss auf

alle Bereiche

©

Modern Deployment &
Device Management
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Lifecycle Management

Florian Graf
Vertrieb

Thomas Hiirner
Vertrieb

Anna Bockmiiller Michael Molnhuber
Vertrieb Vertrieb

Maximilian S

Andreas Mimm

Vertrieb Vertrieb
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Lifecycle Management.

IT-Endgerate sind langst mehr als nur
Arbeitsmittel — sie sind Dreh- und
Angelpunkt fir digitale Zusammenarbeit,
Produktivitat und Sicherheit im
Unternehmen.

Doch vom ersten Planungsschritt bis zur
endgultigen Rickgabe oder Entsorgung
durchlaufen Clients zahlreiche Stationen,
die organisatorisch und finanziell oft

Wartung &

Repcaatt unterschatzt werden.
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Lifecycle Management — vor Nutzung.

Beschaffung &
Lieferung
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Lifecycle Management — vor Nutzung.

Die Vorteile von bechtle.com auf einen Blick.

— =
P —

Schnelle und einfache Schlanker Beschaffungsprozess Optimale Nutzung von
Bestellung fiir lhr Unternehmen Rahmenvertriagen

D, v

~
Maximale Effizienz: . .
Kosten und Zeit beim Individuelle Digital verbl.mden -
Angebotserstellung rund um die Uhr

Einkauf sparen
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Lifecycle Management — vor Nutzung.

Welche Vorteile bietet eine Anbindung an das ERP-System fir Ihr Unternehmen?

. 4

— o]

— o]
Schneller Zugriff auf Automatische Ubergabe der Kein manueller
tagesaktuelle gewdhlten Artikel an das ERP- Eingabeaufwand

Artikelinformationen System des Kunden iiber die PO-
Schnittstelle

Kein Kontrollverlust Automatisierung
uber die Beschaffung verhindert Fehlerquellen

Keine internen
Prozessanderungen
im Einkauf
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Lifecycle Management — vor Nutzung.

International Business.

* X %
: 'Ls__/;o "; Bechtle E-Commerce Plattform
oox  fiir Europa

%

ﬂ) Export
‘@ Weltweite Verfiigbarkeit von IT-

Produkten durch Bechtle Global Access

Weltweite Abdeckung in 180+ Landern

N ¢
greiner

Lufthansa (W) wienerberger swarcos§
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Lifecycle Management — vor Nutzung.

10 Einrichtung &
00

Implementierung.




Lifecycle Management — in Nutzung.

Wartung &
Reparatur

Managed Support Services.

m Service Desk & Ticketsystem

m Storungsbearbeitungsprozess

t@i Betrieb.

B |nventarisierung & Asset Management
B Lizenzmanagement
® Monitoring & Performanceliberwachung

2% Wartung & Reparatur.

m Patch- und Update-Management
B Reparatur- und Austauschprozesse
® Problem Management

2% Vertragsmanagement.

m Garantie- & Wartungsvertrage
B [easingvertrage
B Softwarelizenzvertrage

m Service Level Agreements (SLAS)
B Remote-Support

O bechtle
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Lifecycle Management — nach Nutzung.

Migration ode,
15
paten oschun9




Lifecycle Management - How-To.

Kommunikation &
Change Enablement.
B Klare Kommunikation der IT-Strategie

und Lifecycle-Prozesse an relevante
Stakeholder

m Nutzerinformation bei Rollouts,
Hardwaretausch oder Software-
umstellungen

m Bereitstellung von Onboarding- und
Hilfematerialien fir Endnutzer

m Regelmalige Rickmeldung durch
Nutzerfeedback einholen und auswerten

Wartung &
Reparatur

B Konzept, IT als Partner und Enabler
positionieren, nicht nur als ,Support”
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Kurt Wiesauer
Business Development
Bechtle Austria
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Basis Herstellerpartner und Technologiesponsoren
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inside:IT — Modern Workplace

Rafael Schwarz|
Lead Enterprise Account Manager
Citrix Systems, a Cloud Software Group Company

06. November 2025



Bechtle x Citrix

@ Premium Platinum Partner

Uns verbindet eine langjahrige, innovative Partnerschaft.

.~ Preferred Service Partner

@ Zertifizierte Expert:innen und Kompetenzcenter auf hochstem Niveau.
Citrix Service Excellence: hochster Status in allen DACH-Niederlassungen.

Shared Success.
=0\ Kosteneffizienter, moderner und sicherer Citrix-Arbeitsplatz — managed by Bechtle.
Entlastung und Unterstltzung durch Bechtle Kompetenzcenter.

cifrix



Our Mission

Secure
Application
Access



alls
Cp

Consistent experience
regardless of
device in hand

Productivity

Secure the Work

&

Fast, consistent, and
safe access
from anywhere

25C
ab

Tools to run
any application
or workflow

| Security |

Citrix Platform

\
\J/

Proactive insights to
keep people
working

Cost Optimization

cifrix



citrix. -
Se.ure the ik.




D&AL Technologies O bechtle

TITANIUM BLACK PARTNER

Client & OEM Solutions

APEX Subscriptions Services

| ‘. : : d - _ — p—
= — I | 5 + Data Protection & Cyber Recovery « Al-Workshops & Assessments
’ e i - | + Hyperconverged Infrastructure + Cloud Strategy Workshops

P
- + Server + Migration Service
+ APEX Cloud Platforms

Dell Pro Desktops & All-in-One -

APEX Multicloud Storage + ProDeploy-Suite

+ Configuration-, Installation-

+ APEX Block Storage for AWS & Azure &Logistic-Services
+ APEX File Storage for AWS & Azure « Training & Development
+ APEX Protection for Public Cloud Saot s eme

+ APEX PowerProtect Cyber Recovery - &
for Public ProSupport-Suite

+ APEX Backup Services

+ APEX DellFile Managed Services in Azure

+ APEX Dell Data Protection Managed Services
in Azure Asset Recovery Services

APEX Cloud Platforms ::ed':::m

For Microsoft Azure Local + Data Security
For Red Hat Openshift + Environmental Compliance

+ Residency-Services
+ Managed Services
« Financial Services

5 o

z

§ @ 3
s

x = ]

& 3 z

s | =

Cyber Security Framework 1 S AlOps
+ Managed Detection & Response (SOC) I g + Infrastructure Observability
+ Incklent Recovery Retainer Service o e ———— S Beschleunlgen Sie Ihre =13 E + Application Observability
+ Incident Response & Recovery = rr'MOdemiSie'ung mit + Inadent Management
+ Dell Hardware Security - Dell Technologies Validated Designs  [&I¥ + Native Edge Orchestrator

Trusted Device | Hi t o + MyService360 - Health & Risk Assessment

| - « Secure Connect Gateway & Secure Remote Services

+ Vulnerability Assessment &

1111 - « Tech Direct & SupportAssist
Management | | e o @
+ Penetration Testing & | 2 & ——

« AppSync - Copy Data Management
g B T « Digital Locker - Software Management
Attack Simulation , 7 Schnellere Zuverlissige Embglichung eines
- 5 o f
+ ..and more (N UL ) « .. and more

S

Data Prot:
Software & Tools

Regesicase
DMA = PowerProtect DD
+ PowerProtect DM

« Dell OpenManage

Dell Security Services

Data Center - Edge - Smart Fabric - SD-WAN - SAN - Open Network

Date of creation: March 2025



Kosteneffizienz fur Client-Gerate

Die befragten Kundinnen von Dell Client-Geraten erzielen innerhalb von sechs Jahren 27 % Einsparungen, wenn sie Technology Rotation flr ihre Bedarfe
nutzen, im Vergleich zum Kauf von Client-Geréaten.

Betriebskosten uber 6 Jahre pro Client-Gerat

Zentrale Erkenntnisse”

B ~Cs von Dell Technology Rotation - Lebenszyklus 3 Jahre
6,496 §

B FC, Eigentumn — Lebenszyklus & Jahre

4768 §

6. Jahr

Szenario 2: Zwei Client-Geréte — jeweils drei Jahre

Szenario 1: Ein Client-Gerét tiber sechs Jahre

2500 2500
m Produktivitat urch F i ten durch
ur nte A en lizeiten
200 00
mDe on 2000 2000
m Jshrlicher IT-Support 1500 m Jshrlicher IT-Support 1500
= Wartungsgebihren 1000 . m Wartungsgebiihren 1000
Installation und Kenfiguration 500 nstallation und Konfiguration 500 . I . .
Anschaffungskosten 0 . . Jahrliche Zahlungen 0
1.Jahr 2. Jahr 3. Jahr 4 Jahr 5 Jahr & Jahr

2. Jahr 3. Jahr 4. Jahr 5. Jahr 6. Jahr

1. Jahr

* Die aktuellen Kennzahlen sind Teil siner IDC-Fallstudie. Ciese wurde durchgefibrt, um die Vorteile zu verstehen, die sich aus der Emeusrung won Client-Geraten ergeben, und die Kosten nachzuvollzishen, die mit alternden Clisnt-Gerdten zusammenhdngen

O bechtle
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HP PARTNER PROGRAM

Commercial

Partner

Global Power Elite

O bechtle

7 W

A-llplifym A-llplifym

HP PARTNER PROGRAM HP PARTNER PROGRAM
Services Delivery Services Delivery
Authorized Partner Authorized Partner

/| N\ /| N\

Personal Systems Print Lifecycle
Lifecycle Services Services

\NABL
(6
AN\

4

Christian Richter i
Partner Business Manager "\ awpuey |/
christian.richter@hp.com

NER RAM



Losungen fiir den
Modernen Arbeitsplatz

Next Gen Al Notebooks

'

///.,

/O bechtle

flexible Mini PCs
Display Lésungen

Poly Video Bar

Poly Headsets

WXP —
Workforce Experience Platform



Lenovo Device Orchestration
Client Management einfach wie nie!

Zentrales Endpoint Management
BIOS-, Firmware- und Treiberupdates

Hard- und Software-Inventory

Remote-Support & Reporting

Auf allen Endgeraten & Zubehor

Notebooks, Desktops, Tablets, Smartphones,
Monitore & Dockingstationen

Auf vielen Betriebssystemen
Windows (x86, ARM), Linux, ChromeOS, Android

Lenovo 2025 Lenovo.All rights reserved.



Alles fur den Modern Workplace

Thinkvision- ThinkStation

Hi0 ThinkGenirg
|0 Toekeig

' ThinkSmant
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! = __v/:’.’. b \\\‘,‘)’
D
Th kph “: - . ; 3 "
IKrnone |
J .

ST 1 &
e - -
-— w i - —
oA LT -
DL s BT 4R o -y q .
o~ C 7y
Ve ey A ey -
—~ »~ ¢ -~ .
<
) 2
. .
]
| : 4
P oA
X > ~
=2 . ~

.

LenoVvo 2025 Lenovo. Al rights reserved.
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Microsoft x Bechtle | Fast facts B® Microsoft

¢ dataformers Microsoft S 80 _|_

Partner
HANSEVISION a7 1O | 2029 prer ot e Yo Competence

ﬁ Centres

Member of

Microsoft Intelligent
smartpzint Security Association
|

>1.200

Microsoft
certification

Q
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O
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o
()
C
O
F=

BB Microsoft

st dhcitoke
Bt igial

SOLUTION
DESIGNATIONS

1 - .. MicrOSOft FEEEH NEW' KochChemie :i:'l_{r\!.c.l‘v'i.\i(m
I\/I|crosPoft Learning BB solutions Partner (&) DoMCURA N A LIDA
artner

o Microsoft Cloud Handelsblatt > Sanke Elisabeth
Azure Certification HiMtomeRas o ANKONIA YR = 'n -

O SPiES
g = Threat Protection * |dentity and Access Management
Microsoft = Teamwork Deployment . édlclfptiofn a’(‘/ﬁ' Chanfg?managemeﬂt Microsoft
. Qe . . . . . alling for Microsoft Teams
S eCIallzatlons Microsoft Azure Virtual Desktop . P Sait >
P = Meetings and Meeting Rooms for Microsoft Teams mie el DEElES Mg elon I customers
= Networking Services in Microsoft Azure

= Analytics = Al and Machine Learning on Azure
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»

Al Business

Solutions
Copilots on every M365 core
device across execution

every role

Microsoft Solution Areas

@

Cloud & Al
Platforms

<& %

Differentiated Al Migrations,
design solutions migrations,
with every customer migrations

Security

6

Securing the cyber
foundation
of every customer
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